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OBECNE PODMINKY A PODMINKY UZiVANI

Rozsah platnosti obecnych podminek a
podminek uzivani

Obecné podminky a podminky uzivani
("OPP") spolegnosti Ceskad Doka bednici
technika spol. s r.o. ("Doka") plati pro online
obchod Doka https://shop.doka.com ("Online
obchod") i pro vSechny poddomény a
webové stranky patfici k této doméné. Tyto
OPP plati pro vSechny pravni transakce
uskute¢néné prostfednictvim Online obchodu
za UCelem Kkoup& nebo najmu novych
(nepouzitych) a pouzitych material(i, napf.
prislusenstvi bednéni, bednéni stén a stropu
a systémovych soucasti ("Produkty”) ze
strany komer¢nich zakaznikl ("B2B").

Tyto OPP také plati pro veSkeré budouci
transakce mezi zakaznikem a spole¢nosti
Doka uskuteénéné prostfednictvim Online
obchodu, i kdyby pfi uzavirani budouci
smlouvy nebylo na tyto OPP vyslovné
odkézano. Pro pronajimané materialy plati
navic nasledujici Obecné podminky pronajmu
spolecnosti Doka, které jsou k dispozici na
strance
https:/www.doka.com/at/home/termsandcond
itions/index. V pfipadé jakychkoli rozpora
mezi témito OPP a Obecnymi podminkami
pronajmu spoleénosti Doka plati pro online
transakci pfesnéji vymezena ustanoveni
téchto OPP.

Obecné podminky zakaznika nebo podminky
nadkupu zakaznika se neuplatni, pokud je
spoleCnost Doka vyslovné nepfijme v
pisemné formé.

Spole¢nost Doka si vyhrazuje pravo kdykoli a
bez uvedeni dlvodiu tyto OPP zménit.
Zakaznikim bude takova zména oznamena
e-mailem. Nasledné uzivani Online obchodu
je povazovano za vyjadfeni souhlasu se
zménou OPP.

Autorské pravo

Prvky https://shop.doka.com a veskerych
poddomén a webovych stranek nalezejicich k
této doméné, jako napf. text, obrazky,
fotografie &i grafika, jsou chranény autorskym
pravem a pravy na ochranu duSevniho a
primyslového vlastnictvi. Tyto prvky se
nesméji zadnym jinym zpusobem kopirovat,
upravovat ani pouzivat.

Ochrana udaju

Pouziji se ustanoveni o ochrané udajl, které
Ize stahnout z
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https://shop.doka.com/dataprivacy/ a které
tvofi nedilnou soucast téchto OPP.

Spoleénost Doka a Ceskad Doka bednici
technika spol. s r.0. pouzivaji Udaje o
zakaznikovi (jméno, pfijmeni, titul, e-mailova
adresa, heslo, datum narozeni, obchodni
firma, kontaktni osoba, ¢islo v obchodnim
rejstfiku, telefonni Cislo, &islo faxu, dodaci
adresa a fakturacni adresa) k zasilani e-mailt
nebo postovnich zasilek s reklamou na
podobné zboZi a sluzby spole¢nosti Doka a
spole¢nost Doka pfedava tyto udaje za timto
Géelem spole¢nosti Ceskd Doka bednici
technika spol. s r.o.. Zakaznik ma pravo
vznést namitku proti zpracovavani téchto
Gdajl pro uvedeny ucel a tuto namitku maze
zaslat na shop-ceska@doka.com.

Registrace zakazniku, autorizace, kontroly
totoznosti a zastupci opravnéni

VSichni zdkaznici se museji registrovat
zadanim povinnych daji. Udaje uvedené
zdkazniky museji byt pfesné, upliné, pravdivé
a v souladu s pravnimi pfedpisy.

Po Gvodni registraci je kazdému zakaznikovi
pfidéleno uzivatelské jméno a heslo
(pfihlaSovaci udaje) pro nasledna pouziti pfi
pfihlaSovani se do Online obchodu. Pro
jednoho zakaznika Ize vytvofit nékolik
uzivateld s rlznymi opravnénimi, pficemz
interni  schvalovaci procesy probihaji u
zakaznika. Spole¢nost Doka nepiebira
zadnou odpovédnost s ohledem na
pfidélovani a uzivani takovych opravnéni a na
jakékoli interni schvalovaci procesy u
zakaznika.

Spolec¢nost Doka ma pravo kdykoli ovérit
totoznost a =zastupCi opravnéni uzivatele
pfihladujiciho se na stranky a muze také
pozadovat predlozeni odpovidajicich
potvrzeni (obchodni licence, plnd moc, vypis
z obchodniho rejstfiku apod.).

Z&kaznici jsou povinni uchovavat svoje
pfihlaSovaci udaje v tajnosti a chranit je pfed
neopravnénym pfistupem ze strany tfetich
osob. Kazdé zneuziti nebo neopravnéné uziti
musi zakaznici okamzité pisemné oznamit
spoleCnosti Doka. Do takového oznameni
bude veskera Cinnost spojena s pfistupem a
jakékoli  jednani nebo uzivani sluzeb
souvisejici s takovym pfistupem pfipisovano
danému zakaznikovi.

Pokud zakaznik neuskute€huje Zzadné
transakce a nenavstévuje Online obchod po
dobu nejméné jednoho roku &i déle, bude
ucet takového zakaznika odstranén. Kdykoli
si vSak Ize zaregistrovat novy ucet.


https://shop.doka.com/
https://www.doka.com/at/home/termsandconditions/index-shallapplyinaddition.
https://www.doka.com/at/home/termsandconditions/index-shallapplyinaddition.
https://shop.doka.com/
https://shop.doka.com/dataprivacy/
mailto:shop-ceska@doka.com
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Nabidky, nakupni objednavky, typy plateb,
uzavieni smlouvy, fakturace

Veskeré nabidky ze strany spolenosti Doka
jsou nezavazné, pokud nejsou vyslovné
oznaCeny  jako zavazné. Zobrazena
dostupnost Produktd v priibéhu objednavani
je rovnéz nezavazna.

Pfi objednavani Produktld zakaznici kromé
vybéru Produktll uvedou také typ dodani
(dodani nebo vyzvednuti), preferované datum
dodani nebo vyzvednuti a preferovany typ
platby. Spole€nost Doka doda Produkty na
adresu uvedenou v projektu vytvofeném
zakaznikem. Neni-li k dispozici Zadna adresa,
zakaznik musi vytvofit novy projekt, v némz
bude adresa uvedena.

Pokud zakaznik  Produkty vyzvedava,
provede platbu bud pfi pfijeti faktury nebo
debetni &i kreditni kartou nejpozdé&ji pfi
prevzeti Produkt(. Platbu pfi pfijeti faktury
musi schvalit spole¢nost Doka.

Pokud spole¢nost Doka dodava Produkty na
dohodnuté misto dodéani, platba se provadi
kreditni kartou nebo pfi pfijeti faktury. Platbu
pfi pfijeti faktury musi schvalit spole€nost
Doka. Spole¢nost Doka mize dle vlastniho
uvazeni trvat na platbé kreditni kartou. V
pfipadé platby kreditni kartou je nutno zadat
veSkeré pfislusné udaje o kreditni karté
béhem objednavky. Zakaznik odpovida za to,
Ze kreditni karta neni zablokovana a ze ji
nevyprSela platnost; jakékoli prodleni s
platbou z takového dlvodu je pficitatelné
zékaznikovi a zakaznik mlze byt povinen
hradit Grok z prodleni.

Po odeslani nakupni objednavky zakaznik
obdrzi pfedbé&zné potvrzeni objednavky.
Takové pfedbé&zné potvrzeni objednavky vSak
nepredstavuje pfijeti nabidky. Spole€nost
Doka nejprve zkontroluje zaslanou
objednavku s ohledem na dostupnost
Produktl, mozZnost vyhovét poZadovanému
datu dodani / datu pfipraveni Produktd k
vyzvednuti a souladu s jakymikoli ndkupnimi
limity, které mohou vyvstat. Zakaznici si
mohou kdykoli zobrazit stav svych nakupnich
objednéavek online.

Spole¢nost Doka mlze kdykoli a bez udani
davodd odmitnout uzavieni smlouvy, a to bez
naroku zakaznika na nahradu Skody s tim
spojené.

Kupni smlouva &i najemni smlouva vztahujici
se k Produktim bude uzaviena, az kdyz
spole€nost Doka vyslovné nakupni
objednavku pfijme. V pfipadé, Zze spole¢nost
Doka nevyjadii takové vyslovné pifijeti,
smlouva bude povaZovana za uzavienou,
jakmile spole¢nost Doka pfijme nakupni

objednavku zakaznika tim, Zze pfipravi
Produkty k vyzvednuti nebo dodanim
Produktd.

Faktury se zakaznikim vystavuji na

fakturagni adresy, které zakaznici uvedli.

Datum: Zafi 2017

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

Ceny

V8echny ceny v Online obchodé jsou
uvedeny jako Cisté, bez DPH ¢&i dalSich
poplatkli za dovoz/vyvoz, a to EXW (Ze
zavodu) podle dolozek Incoterms 2010.
Pokud je mezi spoleCnosti Doka a
zakaznikem uzaviena platha ramcova
smlouva a pokud cenu najmu nelze v Online
obchodé z technickych divodl zobrazit nebo
ji lze zobrazit jen za obtiznych podminek,
spoleénost Doka mlze vyjime¢né misto
uvedeni ceny mési¢niho najmu také odkazat
na rdmcovou smlouvu.

Cena Produktu se muze lisit v zavislosti na
zvolené dodaci adrese a vysledna c&astka
bude zakaznikovi sdélena odpovidajicim
zplsobem.

Ceny dodani a pfepravy zaviseji na misté a
typu dodani, které zakaznik zvolil, a budou
zdkazniku sdéleny béhem provadéni nakupu
v Online obchodé.

Dodani a platba, prechod rizika

Z&kaznici si mohou dle vlastniho uvazeni
Produkty bud vyzvednout, nebo si je mohou
nechat dodat na ur€ené misto dodani.
Vyzvednuti  zdkaznikem: Zakaznik  si
Produkty vyzvedne ve stanovené datum a ¢as
na pobocce spoleCnosti Doka, ktera se
nachazi nejblize adrese uréené zakaznikem,
nebo na jiném vyslovné sjednaném misté.

Produkty jsou zakaznikovi pfedany az v
okamziku uhrazeni kupni ceny a veSkerych
nakladl, pokud nebyla vyslovné sjednana
platba az pfi pfijeti faktury.

Riziko ztraty nebo n&hodného poskozeni
Produkt( prechazi na zakaznika v okamziku
pfedani Produktl zakaznikovi nebo treti
strané jednajici jako z&stupce zakaznika.

Dodani: Za predpokladu, Ze doslo k
vyslovnému sjednani ceny dodani, typu
platby a mist(a) dodani, spole¢nost Doka
Produkty doda.

Dodani na sjednané misto dodani (stavenisté)
probéhne v pfiméfené Ihité po objednani
nebo v ramci jinych Ihut dodani nebo k jinému
datu dodani dle dohody stran.

Jakakoli dodaci Ihaty a data dodani jsou
priblizna.

Pokud byla se zadkaznikem sjednana platba
kreditni  kartou, dodani probéhne po
Uuspésném odecteni kupni ceny z Kkarty
zékaznika.

Dodani a doruceni zakoupenych Produkt(i se
uskute€fiuje na odpovédnost zakaznika.
Riziko ztraty nebo n&hodného poskozeni
Produktt proto prfechazi na zakaznika v
okamziku pfedani Produkt( dopravci.

Pokud dodani / pfipraveni k vyzvednuti
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prekro¢i termin o vice nez dva tydny,
zakaznik ma, kromé pfipadl zasahu vysSi
moci, pravo odstoupit od smlouvy, a to po
marném uplynuti dodate¢né lhaty v délce
nejméné dvou tydn(.

Pokud zakaznik odmitne pFevzit dodavku
dodanych Produktl, musi zajistit, aby
Produkty byly fadné vylozeny, uskladnény a
uchovavany tak, aby bylo spole€nosti Doka k
dispozici.

Zasahy vy$8i moci nebo jiné nepiedvidatelné
prekazky, které vyvstanou na strané
spole€nosti Doka a budou branit dodani
Produktl / pFipravé Produktll k vyzvednuti ve
sjednané Ihaté / ve sjednany den, budou mit
za nasledek, ze spole¢nost Doka bude
opravnéna prodlouzit Ihatu pro dodani
Produktl / pfipravu Produktd k vyzvednuti

nebo pfiméfenym zpudsobem presunout
datum dodani / pfipravy k vyzvednuti
Produktl.

Spole€nost Doka ma pravo provadét

castecné dodavky.

Pro posouzeni toho, zda platby byly
provedeny v rédmci doby splatnosti, je
rozhodujici pFijem/pfipsani na ucet
spole¢nosti Doka. V pfipadech pochybnosti
se pfipsané Castky zapocitavaji ke splaceni
nejstarSiho dluhu zékaznika.

Faktury jsou zakaznikim zpFistupnény online
nebo zaslany elektronicky a lze je online
prohlizet a stahovat. Faktury jsou povazovany
za dorucené, jakmile je za béznych okolnosti
lze zobrazit nebo mohou byt zdkaznikem
vztahy na védomi (napf. pfijetim e-mailu).
Pokud si zakaznici pfeji dostavat faktury v
papirové formé, spole¢nost Doka si vyhrazuje
pravo Ucétovat za tento krok poplatek (napf.
manipulacéni poplatek), pokud je dle platnych
predpisu pripustny. Pokud se faktury zasilaji
e-mailem, zakaznici obdrzi takové e-maily na
e-mailovou adresu, kterou uvedIi.

Dohodnuté najemné se fakturuje posledni
den kazdého kalendainiho mésice a je
splatné okamzité a bez odpoctu.

Vraceni pronajatych polozek: Podpisem
vratky dodaciho listu spoleCnost Doka
potvrzuje pouze pfijem Produktl, nikoli jejich
mnozstvi a stav. V pfipadé nesouladu mezi
mnozstvim uvedenym v potvrzenych vratkach
dodacich listd a skuteéné dodanym
mnozstvim, je za vracené povazovano pouze
skute¢né dodané mnozZstvi.

Najemné zahrnuje bézné opotfebeni 2z
dlvodu odpovidajiciho uzivani. Odpovidajici
uzivani musi byt vzdy v souladu s pfislusnymi
pokyny spole¢nosti Doka ohledné montaze a
uzivani. Zakaznik si musi takové pokyny od
spole¢nosti Doka vyzadat a spoleénost Doka
mu na vyzadani poskytne pfislusné
dokumenty zdarma.

Pronajaté zafizeni musi byt vraceno v Cistém
stavu splfujicim kvalitativni kritéria
spole¢nosti Doka platna v dobé dodani.
Zakaznik spole€nosti Doka nahradi naklady

Datum: Zafi 2017
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na CiSténi. Spole€nost Doka poskytne
zakaznikovi kvalitativni kritéria na vyzadani
zdarma.

Pokud poskozené pronajaté zafizeni jiz nelze
opravit (Uplna ztrata) nebo pokud pronajaté
zafizeni neni vraceno (chybgjici material),
zakaznik musi spole¢nosti Doka nahradit
Skodu uhrazenim hodnoty nahrady zafizeni v
souladu s cenami spole€nosti Doka platnymi v
dobé dodani po odetu slevy za pouzité
zafizeni ve vySi 15 %. VeSkera prava
spole¢nosti Doka vztahujici se k namu
vznikla do okamziku poskytnuti nahrady za
pronajaté zafizeni zUstavaji nedotéena.
Nahradou Skody zakaznikovi nevznika
vlastnické pravo k poSkozenému pronajatému
zafizeni, pokud neni v konkrétnim pfipadé
vyslovné sjednano jinak. Zakaznik také
nahradi naklady na likvidaci nepouzitelného
pronajatého zafizeni. Nadto, pokud je zboZi
poskozeno, spoleénost Doka muze uplatnit
pravo na nahradu Skody, a to bud jako
naklady na opravu, nebo jako vycislenou
hodnotu ztraty.

Doba najmu

Minimalni doba najmu je 1 (jeden) mésic,
pokud neni smluvné sjednano jinak.

Najemni pomér vznik4 ke dni, kdy spole€nosti
Doka zpfistupni zboZzi k vyzvednuti nebo uziti
nebo — v pfipadé, Ze bylo sjednano zaslani
zbozi spole¢nosti Doka — ke dni, kdy zacalo
odbavovani.

Najemni pomér kon€i ke dni, kdy je zbozi
vraceno do smluvné dohodnutého skladu
spole€nosti Doka. Den, kdy je zbozi
vyzvednuto, a den, kdy je zboZi vraceno, se
vzdy pocité jako cely ngjemni den.

Riziko, Ze zakaznik nemusi byt schopen
uzivat pronajaty material z ddvodu Spatného
poCasi nebo jinych vngjSich vlivi, nese
zakaznik.

Povinnost uhradit najemné konci, jakmile je
pronajaté zafizeni vraceno, ovSem nejdfive
na konci smluvné sjednané doby najmu.

Prevod vlastnického
vlastnického prava

prava, vyhrada

Vlastnické pravo k zakoupenému materialu
prejde na zakaznika v okamziku Uplného
zaplaceni kupni ceny a prevzeti dodavky
zakoupeného materialu. Vlastnikem
pronajimanych materiald za vSech okolnosti
zUstava spoleénost Doka.

Spole¢nost Doka dodava veSkeré zakoupené
materialy s vyhradou vlastnického prava.
Spole¢nost Doka  zlstava  vlastnikem
zakoupenych materiall do doby upIného
zaplaceni kupni ceny.

Vlastnické pravo se vztahuje i na veskeré
noveé polozky vzniklé pfi zpracovani dodanych
Produkt(. PFi zpracovani, slouéeni nebo
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smiseni Produktll se spoleénost Doka stava
spoluvlastnikem takto vzniklych polozek, a to
v poméru hodnoty dodanych Produktd k nové
vytvofené poloZce.

Zakaznik nema pravo zfidit zastavni pravo k
zakoupenym a/nebo pronajatym materialim
dodanym s vyhradou vlastnického prava ve
prospéch tretich stran, ani je pouzit jako
zaruku nebo s nimi jinym zpusobem nakladat
ve prospéch ftfetich stran. DalSi prodej
Produktl dodanych s vyhradou vlastnického
prava je mozny pouze s vyslovnym pisemnym
souhlasem spole¢nosti Doka. Zakaznici jiz v
tomto Casovém okamziku postoupi
spole¢nosti Doka veskeré pohledavky vzniklé
na zakladé dalSiho prodeje Produktll, k nimz
ma spole¢nost Doka vyhradu vlastnického
prava a které je bud porusenim tohoto
ustanoveni, nebo probihd se souhlasem
spole€nosti Doka. To znamena, ze pfevodem
takové pohledavky vznika povinnost k uhradé.
To samé plati, s pfisluSnymi Upravami
(mutatis mutandis), pro nové polozky, jichz se
spoleCnost Doka stane spoluvlastnikem.
Z&kaznici v tomto smyslu uvedou zaznamy ve
svém Uucetnictvi a vykazech neuhrazenych
pohledavek a na zakladé zadosti spole¢nosti
Doka sdéli spolec¢nosti Doka jména/obchodni
firmy a adresy kupujicich i pocet a vysi
pohledavek vzniklych z takového dalSiho
prodeje a oznami kupujicim pfevod takovych
pohledavek. Veskery zisk, ktery zakaznikim
vznikne na zakladé dal$iho prodeje Produktu
s vyhradou vlastnického prava spolecnosti
Doka, bude neprodlené pFfeveden na
spole€nost Doka.

Pokud pronajaté polozky nebo Produkty s
vyhradou vlastnického prava spole€nosti
Doka budou zabaveny nebo jinym zplsobem
narokovany tfetimi stranami, zakaznici jsou
povinni prosazovat  vlastnické  pravo
spolec¢nosti Doka a bezodkladné spolenost
Doka  informovat. Zéakaznici nahradi
spole¢nosti Doka veSkeré naklady, které
spole¢nosti Doka vzniknou z diivodu ochrany
jejino  vlastnického prava. Na Zadost
spoleCnosti  Doka  zakaznici  zpfistupni
spolec¢nosti Doka veskeré dokumenty, které
jsou vyzadovany k ochrané a uplatnéni prava
spole¢nosti Doka k Produktim.

Pfi prodleni zakazniki s platbou budou
Produkty s vyhradou vlastnického prava
spole¢nosti Doka nebo pronajaté polozky na
vyzadani neprodlené vraceny spolecnosti
Doka. Pokud zakaznici takové vyzvé
neprodlené nevyhovi, spoleénost Doka ma
pravo vyzvednout si Produkty, které jsou ve
vlastnictvi spole€nosti Doka. Za naklady a
rizika spojena s prepravou Produktd do
spole¢nosti Doka vzdy odpovida dany
zakaznik. Vraceni ¢&i vyzvednuti Produktu v
tomto pfipadé nepfedstavuje odstoupeni od
smlouvy. Spole¢nost Doka ma pravo prodat
Produkty, které takto znovu nabyla do své
drzby, dalSi osobé a zapocist zisk z takového
prodeje na uhrazeni splatnych pohledavek

Datum: Zafi 2017
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daného zakaznika. V takovém pfipadé bude
zakaznik informovan o zameéru spolecnosti
Doka znovu prodat Produkty a o kupni cené a
muUze spolecnosti Doka béhem obdobi c&tyf
tydna doporudit jiné zakazniky.

K pfevezeni pronajatého zafizeni na jiné
misto nez je uvedené stavenisté se vyzaduje
predchozi pisemny souhlas spoleénosti Doka.
Veskeré naklady, které spolecnosti Doka
vzniknou ve spojitosti s pfevozem zboZi na
jiné misto, nez je uvedené v najemni
smlouveé, budou hrazeny zdkaznikem a budou
mu fakturovany.

Dokumenty, miéenlivost o odbornych
znalostech, zakaz zpétného inzenyrstvi,
stahovani dokumentu

Zakaznici nemaji pravo uzivat dokumenty
zpfistupnéné spole¢nosti Doka (Udaje o
uzivateli, provozni pokyny, uZivatelské
pFirucky) k zadnému jinému ucelu, nez jaky je
uveden ve smlouvé nebo v prfedmétném
dokumentu.

Odborné znalosti obsazené v dokumentech
jsou zakaznikovi zpfistupnény pouze k témto
GCellm. Zakaznici museji k takovym
odbornym znalostem pfistupovat jako k pfisné
davérnym informacim a nemaji pravo uzivat
je v jakékoli formé& ke zpétné analyze.
Zakaznici nemaji za Zadnych okolnosti pravo
provadét zpétnou analyzu Produkt.
Zakaznici odpovidaji za dokumenty stazené
ze sekce pro stahovani (zejména udaje o

uzivateli nebo dokumenty, u nichz je
povinnost  poskytnout je  zakaznikim).
Spoleénost Doka obzvlasté nenese

odpovédnost za to, zda si zakaznici stahnou k
danym Produktim spravny dokument ve
spravném jazyce.

Prodleni

Pokud jsou zakaznici v prodleni s
vyzvednutim Produktd ¢i s Uhradou kupni
ceny, spoleCnost Doka ma po marném
uplynuti dodate¢né pfiméfené Ihity v délce
nejméné 14 dni pravo pisemné odstoupit od
smlouvy.

Jinak zakaznikim v pripadé prodleni s
platebni povinnosti vznikne povinnost hradit
urok z prodleni ve vysi odpovidajici zakladni
urokové sazbé zvySené o 9,2 procentniho
bodu ro¢né. Kromé toho jsou zakaznici
povinni nahradit spole¢nosti Doka naklady
vzniklé ve spojitosti s vymahanim pohledavek
a uplatnénim prav, a to zejména veSkeré
naklady na upominkovani a pausalni ¢astku
40 EUR. Pravo na nahradu skody prevysSujici
tyto Castky timto zUstava nedotceno.
Spole¢nost Doka neni povinna dodat /
pfipravit k vyzvednuti zadné dalSi Produkty po
dobu, kdy se zakaznici nachazeji v prodleni s
placenim fakturovanych ¢&astek, udrokd z
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prodleni a/nebo poplatkd.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany mohou odstoupit od smlouvy
doporucenym dopisem z podstatnych divodi
(napf. z davodu poruSeni podstatnych
smluvnich ustanoveni, prodleni s platbou i
pres poskytnuti dodatec¢né IhGty v délce
nejméné 14 dna).

Spole¢nost Doka muze také odstoupit od
smlouvy, pokud po spole¢nosti Doka nelze
spravedlivé pozadovat pInéni této smlouvy,
byt pouze po omezenou dobu.

Vraceni Produktu

Pfi odstoupeni od smlouvy v pfipadé, Zze
odstoupeni od smlouvy neni spole€¢nosti Doka
priCitatelné pro jakékoli jeji pochybeni, musi
byt jiz dodané Produkty spole¢nosti Doka do
14 dni vraceny na odpovédnost a naklady
zakaznika. Pokud zakaznik tuto povinnost
nesplni, spole¢nost Doka ma pravo
vyzvednout si Produkty ¢&i si je nechat
vyzvednout, a to na odpovédnost a naklady
zakaznika.

Pokud Produkty, které maji byt vraceny, nelze
jednoznac¢né odliSit od ostatniho zbozi,
spole¢nost Doka ma pravo vybrat si Produkty
dle svého wuvazeni. V takovém pripadé
zdkaznik zabrani vzniku 3kody na strané
spole¢nosti Doka a od$kodni ji proti jakymkoli
narokum tfetich stran.

Zaruka, odpovédnost, omyl

Zakaznici jsou povinni neprodlené, nejpozdéji
do 8 dni po prevzeti a pred uzitim
pfedmétnych Produktd, prohlédnout Produkty
za UcCelem zjisténi vad a v pisemné formé
béhem této lhaty vady oznamit a uvést
podrobny popis jakékoli zjisténé vady.
Dikazni bfemeno ohledné existence vad je
na strané zakaznikl. Ustanoveni § 2161
Obcanského zakoniku se neuplatni.

Dle uvazeni spolec¢nosti Doka Ize vady
odstranit néslednym plnénim (nahradnim
dodanim nebo naslednym dodanim jakychkoli
chybéjicich polozek nebo vyménou).

Naroky vzniklé z oznamenych vad v zaruéni
dobé musi byt uplatnény u soudu ve lhaté
jednoho roku.

Oznameni vad nezbavuje zakazniky jejich
platebni povinnosti. K tomu, aby spole€nost
Doka nesla odpovédnost ze zaruky, museji
zékaznici nejprve splnit veSkeré své
povinnosti, zejména svou platebni povinnost,
a musi také v€as vady oznamit a uvést jejich
podrobny popis.

Skute€nost, Zze spoleénost Doka muze o
vadach nebo  stiznostech  vyjednavat,
neznamena vzdani se prava spole€nosti

Datum: Zafi 2017
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Doka vznést namitku, Ze ozndmeni vad bylo
ucinéno pfilis pozdé nebo neobsahuje
pfiméfené podrobné popisy.

Moznost zakaznikl obratit se na spole¢nost
Doka v souvislosti s uplatnénim svych prav ze
zaruky je vylou¢ena, pokud zakaznici dale
prodali Produkty spotfebitelim a zaruéni doba
jiz uplynula. Pokud ustanoveni zakona, od
nichz se nelze odchylit, nestanovi jinak,
zdkaznici obdobné vylouéi jakékoli podobné
pravo postihu stran vystupujicich viéi nim
jako kupujici.

VesSkera odpovédnost spole¢nosti Doka za
nevyznamnou nedbalost je vylou¢ena. Kromé
toho spole¢nost Doka nenese odpovédnost
za nahradu nésledné Skody &i za usly zisk — s
vyjimkou pfipadd, kdy Skoda &i ztrata byla
zplUsobena umysIné. VySe uvedené vylouceni
odpovédnosti se nevztahuje na pfipady ujmy
na zdravi.

Jakékoli naroky na nahradu Skody musi byt
zakaznikem uplatnény u soudu béhem 1 roku
od okamziku zjisténi Skody a toho, kdo Skodu
zpUsobil, nejpozdéji ovSem do deseti let od
dodani.

ZruSeni smlouvy z
vylou&eno.
Spolec¢nost Doka nezaru€uje nepfetrzitou
dostupnost Online obchodu a upozorfuje na
skute¢nost, Ze sluzby Online obchodu mohou
byt z nezbytnych davodd (napf. z davodua

divodu omylu je

udrzby, bezpecnosti, kapacity nebo
zlepSovani) omezeny nebo  doCasné
pozastaveny.

Pronajaty materidl je ze zasady pouzity
material; dodani pouZitého materialu jako
takového neznamend vadu, a proto zakaznik

nema pravo pozadovat dodani nového
materialu, pokud neni mezi smluvnimi
stranami vyslovné a v pisemné formé

sjednéno jinak.

Zakaz zapocteni

Zakaznici nemaji pravo zapocist jakékoli
vlastni pohledavky splatné vici spolecnosti
Doka proti pohledavkam spole¢nosti Doka
splatnym vdéi nim, az na pfipady, kdy
pfedmétné pohledavky jsou nesporné nebo
byly dc¢inné postaveny na jisto soudem
vykonatelnym rozhodnutim.

Klauzule oddélitelnosti

Pokud jedno nebo vice ustanoveni téchto
OPP nebo smlouvy uzaviené na zakladé
téchto OPP pozbyde z jakéhokoli divodu
ucinnosti, platnosti nebo vykonatelnosti,
ucinnost, platnost i vykonatelnost zbyvajici
ustanoveni zdstane timto nedotéena. Jakékoli
neucinné, neplainé nebo nevykonatelné
ustanoveni bude nahrazeno ustanovenim,
které je co nejblize zamySlenému ucelu
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takového ustanoveni. Obdobné se uplatni pro
jakékoli mezery v ujednanich.

Rozhodné pravo, misto pinéni, soudni
pravomoc

Veskeré pravni poméry mezi spolecnosti
Doka a zakazniky se fidi ¢eskym pravem, s
vyjimkou koliznich norem mezinarodniho
prava soukromého a Umluvou OSN o
smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.
Mistem plnéni je adresa sidla spoleCnosti
Doka.

Vyhradni pravomoc ohledné veskerych sporu
vzniklych na zakladé nebo ve spojitosti s
témito OPP a s nimi souvisejicich transakci
nalezi vécné pfislusnému soudu v Praze,
Ceské republice, nebo, dle uvazeni
spole¢nosti Doka, vécné pfisluSnému soudu v
misté sidla zakaznika. Spole¢nost Doka ma
pravo zahajit soudni fizeni u soudu obecné
mistné pfislusného pro daného zakaznika.

Rlzné

Nakupy provedené v Online obchodé jsou
spojeny s béznymi naklady na pfipojeni k
internetu.

Veskera prava a povinnosti podle téchto OPP
pfechazeji na jakékoli pravni nastupce
(singularni €i univerzalni pravni nastupnictvi).
Zakaznici nesméji prevadét zadna prava ani
povinnosti podle téchto OPP na treti stranu,
aniz by k tomu pfedem ziskali vyslovny
souhlas spole¢nosti Doka v pisemné formé.
Jakeékoli ustni dohody, sliby a rady ze strany
zaméstnancu spole¢nosti Doka nejsou platné,
pokud je spole¢nost Doka nepotvrdi pisemné.
Neexistuji Zadna vedlejSi ustni ujednani.
Veskeré dodatky a zmény téchto OPP nebo
smluv uzavienych prostfednictvim Online
obchodu ke své platnosti vyZaduji pisemnou
formu; totozné plati rovnéz pro jakakoli
vedlejsi ujednani, zaruky a prohlaseni i pro
zmeény ve smlouvach ucinéné k pozdéjSimu
datu, a to vC€etné jakéhokoli vzdani se prava
na pisemnou formu.

Pozadavek na pisemnou formu splfiuje i e-
mail. Obdobné je e-mail dostadujici i pro
jakakoli dalsi ozndmeni nebo pravné
relevantni komunikaci, pokud neni pro
jakykoli jednotlivy pfipad & v téchto OPP
uvedeno jinak.

Datum: Zafi 2017



