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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Zakres  zastosowania regulaminu
sklepu internetowego
Niniejszy Regulamin sklepu

internetowego (Regulamin) spotki Doka
Polska Sp. z 0.0., z siedzibg w Zielonce,
ul. Szklarniowa 8, 03-046 Warszawa,

numer KRS: 0000170519, NIP:
8971346159 (Doka), ma zastosowanie
do sklepu internetowego Doka

https://shop.doka.com/shop/pl/pl/  (Sklep
internetowy) a takze do wszystkich
subdomen i witryn nalezacych do tej
domeny. Niniejszy Regulamin ma
zastosowanie do wszystkich transakcji
prawnych obstugiwanych za
posrednictwem Sklepu internetowego w
celu zakupu Ilub wynajmu produktow
nowych i uzywanych, takich jak
akcesoria szalunkowe, szalunki $cienne i
sufitowe oraz komponenty systemowe

(Produkty), przez odbiorcow
biznesowych (B2B).
Niniejszy = Regulamin  ma  rowniez

zastosowanie do wszelkich przysztych
transakcji miedzy klientem a Doka
obstugiwanych za posrednictwem Sklepu
internetowego, nawet jesli w chwili
zawierania takiej przysztej umowy nie
dokonuje sie zadnych dalszych odniesien
do niniejszego Regulaminu. Ogo6lne
Warunki Wynajmu Doka, dostepne pod
adresem

https://www.doka.com/at/home/termsand
conditions/index obowigzujg dodatkowo

dla artykutéw wynajmowanych. w
przypadku sprzeczno$ci miedzy
niniejszymi  Warunkami a OgoIlnymi

Warunkami Wynajmu Doka, do transakcji
online stosuje sie bardziej szczegdtowe
postanowienia niniejszego Regulaminu.
Ogdlne warunki handlowe lub warunki
zakupu obowigzujgce u klientéw nie majg
zastosowania, chyba ze Doka wyraznie
zaakceptuje je na pismie.

Doka zastrzega sobie prawo do zmiany
niniejszego Regulaminu  w dowolnej
chwili, bez podawania przyczyn. Klienci
zostang powiadomieni o takiej zmianie
za posrednictwem poczty elektronicznej.
Dalze korzystanie ze Sklepu
internetowego bedzie rozumiane jako
zgoda na zmiane Regulaminu.

3.2

4.1

4.2

Prawa autorskie

Elementy witryny
https://shop.doka.com/shop/pl/pl/ i
wszystkich subdomen i witryn nalezgcych
do tej domeny, takie jak teksty, obrazy,
fotografie i grafiki sg chronione prawem

autorskim oraz prawami wilasnosci
intelektualnej i przemystowej. Zabrania
sie kopiowana, edytowania lub

wykorzystywania takich w jakikolwiek
sposob.

Ochrona danych

W stosunkach pomiedzy Stronami majag
zastosowanie zasady dotyczace ochrony
danych dostepne pod adresem
https://www.doka.com/pl/home/datapriva
cyl/index, ktoére stanowig integralng czes¢
niniejszego Regulaminu.

Pod warunkiem uzyskania zgody klienta,
Doka i Doka GmbH korzystajg z danych
klientow (imie, nazwisko, tytut, adres e-
mail, hasto, data urodzenia, firma, osoba

kontaktowa, numer w rejestrze
handlowym, numer telefonu, numer
telefaksu, adres dostawy i adres
rozliczeniowy) na potrzeby poczty

elektronicznej i poczty tradycyjnej w
zakresie reklamowania podobnych ustug
i produktéw Doka oraz - w tym celu -
Doka przekazuje te dane réwniez firmie
Doka GmbH. Klient ma prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania tych
danych wtym celu, ktéry to sprzeciw

moze  zglosi¢ na adres  shop-
pl@doka.com.

Rejestracja klientow, zgody, kontrola

tozsamosci i uprawnienia do
reprezentaciji

Wszyscy  klienci  zobowigzani  s3g
zarejestrowaé, wprowadzajgc wymagane
informacje. Dane podawane przez
klientow muszg byc¢ dokfadne,

kompletne, zgodne z prawda i zgodne z
przepisami.

Po wstepnej rejestracji, kazdemu
klientowi przypisuje sie nazwe
uzytkownika i hasto (dane logowania) do
pdzniejszego wykorzystania podczas
logowania do Sklepu internetowego.
Istnieje mozliwos¢ utworzenia kilku
uzytkownikéw z réznymi uprawnieniami
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dla jednego Kklienta, zgodnie z
wewnetrznymi procesami zatwierdzania
u klienta. Doka nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci z tytutu przydzielania
i wykorzystywania takich uprawnien oraz
proceséw wewnetrznych zatwierdzania
obowigzujgcych u klienta.

Doka ma prawo zweryfikowaé w
dowolnym momencie tozsamos¢ i
uprawnienia do reprezentacji

uzytkownika logujacego sie na witrynie i
moze roéwniez zazgdaé dostarczenia
odpowiedniego dowodu (zezwolenia na
prowadzenie dziatalnosci,
petnomocnictwa, wyciggu z rejestru
handlowego itp.).

Klienci sg zobowigzani do zachowania w

tajemnicy swoich danych logowania
i zabezpieczenia ich przed
nieautoryzowanym  dostepem  o0séb
trzecich. Klienci niezwtocznie

powiadomig Doka na pismie o wszelkich
naduzyciach  lub  nieautoryzowanym
uzyciu. Do czasu takiego powiadomienia,
wszelkie operacje dostepu oraz wszelkie
dziatania lub korzystanie z ustug
zwigzanych z taka operacjg dostepu
bedzie przypisane do danego klienta.
Jesli klienci nie bedg wykonywac
zadnych operacji i nie bedg odwiedzac
Sklepu internetowego przez rok Ilub
dtuzej, dane konto klienta zostanie
usuniete. Istnieje jednak mozliwosé
ponownego zarejestrowania sie w
dowolnym momencie.

Oferty, zamoéwienia, rodzaje ptatnosci,
zawarcie umowy, faktury

Wszystkie oferty skfadane przez firme

Doka bedg niewigzace, chyba ze
zostang wyraznie oznaczone jako
wigzace. Wyswietlona dostepnos¢

Produktéw podczas procesu zamawiania
ma charakter niewigzacy.

Przy zamawianiu produktow, Kklienci,
oprécz wyboru Produktéw, okreslajg
réwniez rodzaj dostawy (dostawa lub
odbidr), preferowany termin dostawy lub
date odbioru oraz preferowany rodzaj
ptatnosci. Doka dostarcza Produkty na
adres wskazany w projekcie utworzonym
przez klienta. Jesli nie podano adresu,
klient musi utworzy¢ nowy projekt, wraz z
adresem.

Jesli Produkty sg odbierane przez
klienta, ptathos¢ moze byé dokonana po
otrzymaniu faktury lub najpdzniej przy
odbiorze, za pomoca karty debetowej lub
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kredytowej. Pfatno$¢ po otrzymaniu
faktury wymaga zgody firmy Doka.

W przypadku dostawy przez firme Doka
do uzgodnionego miejsca dostawy,
ptatnos¢ zostanie dokonana kartg
kredytowg lub po otrzymaniu faktury.
Platnos¢ po otrzymaniu faktury wymaga
zgody firmy Doka. Doka moze, wedtug
wiasnego uznania, wymaga¢ dokonania
zaptaty kartg kredytowg. W przypadku
pfatnosci kartg kredytowag, wszystkie
istotne dane karty kredytowej muszg by¢
dostarczone podczas sktadania
zamowienia. Obowigzkiem klienta jest
dopilnowanie, aby karta kredytowa nie
byta zablokowana ani nie wygasta; klient
odpowiada za wszelkie opdznienia w
pfatnosciach z tego tytutu, ponadto klient
moze by¢é zobowigzany do zaptaty
odsetek za zwtoke.

Po ztozeniu zamdéwienia, klient otrzymuje
wstepne  potwierdzenie  zamoéwienia.
Nalezy pamietaé, ze takie wstepne
potwierdzenie zaméwienia nie stanowi
przyjecia oferty. Doka najpierw sprawdza
ztozong oferte pod kgtem dostepnosci
Produktu, mozliwosci dotrzymania
preferowanego terminu dostawy/ terminu
gotowosci do odbioru oraz zgodnosci z
ewentualnymi limitami zakupu. Klienci
mogg sprawdzac stan swoich zamdwien
online w dowolnym momencie.

Doka moze, w dowolnym momencie i
bez podawania przyczyn, odmowic
zawarcia umowy, bez prawa do
odszkodowania z tego tytutu dla klienta.
Umowa zakupu lub wynajmu Produktéw
wchodzi w zycie dopiero po wyraznym
przyjeciu zamoéwienia przez Doka. Jezeli
Doka wyraznie nie potwierdzi przyjecia
zamoéwienia, umowa wchodzi w zycie,
gdy Doka przyjmie zamowienie klienta,
udostepniajgc Produkty do odbioru lub
dostarczajgc Produkty.

Faktury bedg wystawiane klientom na
adres rozliczeniowy podany przez
klientéw.

Ceny

Wszystkie ceny w Sklepie internetowym
sg kwotami netto, bez podatku VAT lub
innych opfat importowych/eksportowych,
na warunkach loco fabryka (Incoterms
2010).

W razie zawarcia wigzacej umowy
ramowej miedzy Doka a klientem, jesli w
Sklepie internetowym nie wyswietla sie
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cena wynajmu z przyczyn technicznych
lub mozna jg wyswietlic tylko w
utrudniony sposéb, Doka moze, w
drodze wyjatku, odnies¢ sie do umowy
ramowej, zamiast podawania
miesiecznej ceny wynajmu.

Cena Produktu moze sie
zaleznosci od  wybranego
dostawy; koncowa kwota
stosownie podana klientowi.

Ceny dostawy i transportu zalezg od
miejsca i rodzaju dostawy wybranego
przez klienta i zostang podane klientowi
podczas procesu zakupu za
posrednictwem Sklepu internetowego.

rozni¢c w
adresu
zostanie

Dostawa i
ryzyka
Klienci mogg, wedtug wtasnego uznania,
odebra¢ Produkty Ilub zaméwi¢ ich
dostawe do okreslonego miejsca
dostawy.

Odbior przez klienta: W uzgodnionym
terminie, klient odbiera Produkty z
oddziatu firmy Doka najblizszego
adresowi wskazanemu przez klienta lub
z dowolnego innego wyraznie
uzgodnionego miejsca.

Produkty sg przekazywane klientowi po
uregulowaniu ceny zakupu i wszystkich
kosztéw, chyba ze wyraznie uzgodniono
ptatnos¢ po otrzymaniu faktury.

Ryzyko utraty lub przypadkowego
uszkodzenia Produktéw przechodzi na
klienta w momencie przekazania
Produktéw klientowi lub stronie trzeciej
dziatajgcej w charakterze petnomocnika
klienta.

Dostawa: Doka dostarcza Produkty po
wyraznym uzgodnieniu kosztow dostawy,
rodzaju ptatnosci i miejsca lub miejsc
dostawy.

Dostawa do uzgodnionego miejsca
dostawy (placu budowy) nastepuje w
odpowiednim terminie, po ztozeniu
zamoéwienia lub w innych terminach
dostawy Ilub w innych uzgodnionych
datach dostawy.

Wszelkie terminy i daty dostaw sg
przyblizonymi terminami i datami.

Jesli z klientem uzgodniono ptatnosé
kartg kredytowa, dostawa jest
realizowana dopiero po pomysinym
obcigzeniu klienta kwotg zakupu.
Dostawa i dostarczenie zakupionego
towaru odbywa sie na ryzyko Kklienta.
Ryzyko utraty lub przypadkowego
uszkodzenia Produktéw przechodzi na

ptatnosé, przeniesienie
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klienta w  momencie
Produktéw przewoznikowi.
W  przypadku przekroczenia terminu
dostawy/ gotowosci do odbioru o ponad
dwa tygodnie, klient, z wyjatkiem
przypadkow sity wyzszej, jest uprawniony
do odstgpienia od umowy bez
wyznaczania terminu dodatkowego.

Jesli klient odméwi odbioru dostawy
dostarczonych Produktow, klient
zapewni, by Produkty zostaty nalezycie
roztadowane, sktadowane i
przechowywane wedle polecen firmy
Doka.

Zdarzenia sity wyzszej lub inne
nieprzewidziane przeszkody lezgce po
stronie firmy Doka i utrudniajace dostawe
/ gotowos$¢ do odbioru Produktow w
uzgodnionym terminie/ w uzgodnionej
dacie uprawniajg firme Doka do
przedtuzenia okresu realizacji dostawy /
zapewnienia gotowosci Produktéow do
odbioru lub stosownego przetozenia daty
dostawy / gotowosci do odbioru.
Doka ma prawo realizacji
czesciowych.

Wplyw na rachunek/ uznanie rachunku
Doka ma charakter decydujgcy dla
uznania ptatnosci za dokonane w
odpowiednim czasie. W razie
watpliwosci, uznane kwoty zalicza sie na
poczet najstarszej wierzytelnosci klienta.
Faktury sg udostepniane klientom online
i sg dostepne do wgladu online oraz do
pobrania. Faktury uwaza sie za
doreczone, gdy sg one dostepne dla
klienta lub zostaly odnotowane przez
klienta w zwyktych okolicznosciach (np.
potwierdzenie za posrednictwem poczty
elektronicznej). Doka zastrzega sobie
prawo do naliczenia optaty z tytutu faktur
wystawianych w postaci papierowej (np.
opftaty manipulacyjnej) pod warunkiem,
ze jest to dopuszczalne na mocy
obowigzujgcych przepisow prawa. W
przypadku wysytania faktur pocztg
elektroniczng, sg one wysylane do
klientow na adresy poczty elektronicznej
wskazane przez klientéw.

Faktura z tytutu uzgodnionej optaty za
wynajem jest wystawiana ostatniego dnia
miesigca kalendarzowego i jest pfatna
niezwiocznie, bez potrgceh.

Zwrot artykuldw wynajmowanych:
Podpisujac protokét dostawy zwrotnej,
Doka jedynie  potwierdza  odbibr
produktéw, a nie ich jakos¢ i ilos¢. W
razie rozbieznosci miedzy iloSciami

przekazania

dostaw
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podanymi w potwierdzonym protokole
dostawy zwrotnej i ilosciami faktycznie
dostarczonymi, uwaza sie, ze zwrocono
jedynie ilosci faktycznie dostarczone.

Optaty z tytulu wynajmu dotyczg
normalnego zuzycia wynikajgcego z
wtasciwego uzycia; wlasciwe uzycie musi
by¢ zgodne z odpowiednimi instrukcjami
firmy Doka w zakresie montazu i
uzytkowania. Klient zobowigzuje sie
zazadaé takich instrukcji od firmy Doka,
ktéra przekaze stosowne dokumenty
klientowi nieodptatnie na jego zadanie.

Zwracane urzadzenia wynajmowane
muszg by¢ czyste, zgodnie z kryteriami
jakosciowymi Doka obowigzujgcymi w
chwili dostawy. Klient zobowigzuje sie
zwroci¢ firmie Doka koszt czyszczenia

urzgdzenia. Na zadanie, Doka
nieodptatnie przekaze klientowi kryteria
jakosciowe.

Jesdli nie ma mozliwosci naprawy
uszkodzonego, zwracanego sprzetu

wynajmowanego (szkoda catkowita) lub
jesli sprzet wynajmowany nie zostanie
zwrocony (brak materiatu), klient zwréci
firmie Doka koszty wedlug wartosci
odtworzeniowej sprzetu, zgodnie =z
cenami Doka obowigzujgcymi w chwili
dostawy, minus rabat za towary uzywane
w wysokosci 15%. Powyzsze nie ma
wptywu na roszczenia firmy Doka
dotyczace wynajmu wnoszone do chwili
pokrycia wartosci odtworzeniowej sprzetu
wynajmowanego. Zwrot kosztébw nie
zapewnia klientowi tytutu witasnosci do
uszkodzonego sprzetu wynajmowanego,
chyba ze strony tak postanowig w danym
wypadku. Klient ponosi réwniez koszty
utylizacji niezdatnego sprzetu
wynajmowanego. Ponadto, w razie
uszkodzenia towaru, firma Doka moze
zdecydowaé sie na wystgpienie o
odszkodowanie z tytutu kosztow naprawy
lub utraty wartosci.

Okres wynajmu

Minimalny okres wynajmu wynosi 1
(jeden) miesigc, o ile strony nie
postanowig inaczej w umowie.

Stosunek najmu rozpoczyna sie w dniu,
w ktorym Doka udostepni towar do
odbioru lub uzytkowania lub - w
przypadku uzgodnienia wysyilki przez
Doka — w dniu rozpoczecia wysyiki.
Stosunek najmu konczy sie z dniem
zwrOcenia towaru do magazynu Doka
okreslonego w umowie. Dzien odbioru
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towaru i dzien zwrotu towaru liczg sie
jako petne dni najmu.

Klient ponosi ryzyko niemoznosci
uzytkowania i stosowania
wynajmowanego sprzetu ze wzgledu na
zte warunki pogodowe lub inne czynniki
natury zewnetrznej.

Obowigzek uiszczenia optaty z tytutu
wynajmu wygasa po zwrdceniu sprzetu
wynajmowanego, najwczesniej na koniec
okresu najmu uzgodnionego w umowie.

Przejscie tytutu wilasnosci,
zastrzezenie tytutu wtasnosci
Wtasnosé zakupionego materiatu
przechodzi na klienta po dokonaniu
petnej zaptaty iodebraniu zakupionego
materiatu. Doka zawsze zachowuje tytut
wiasnosci do wynajmowanych
materiatow.

Doka dostarcza wszystkie zakupione
materiaty objete zastrzezeniem tytutu
wilasnosci. Doka  zatrzymuje  tytut
wiasnosci do zakupionych materiatéw do
momentu petnego uregulowania ceny
zakupu.

Doka uzyska rowniez witasno$¢é nowych
rzeczy, powstatych wskutek
przetworzenia dostarczonych
Produktéw. W przypadku przetworzenia,
pofgczenia lub zmieszania Produktéw,

Doka stanie sie wilascicielem tak
powstatych rzeczy w zakresie
proporcjonalnym do wartosci

dostarczonych Produktow w poréwnaniu
z nowo powstatg rzeczg. Powyzsza
reguta bedzie miala zastosowanie
niezaleznie od tego, czy warto$¢ naktadu
pracy w  postaci przetworzenia,
potgczenia lub zmieszania jest wyzsza
czy nizsza niz wartos¢ dostarczonych
Produktéw. W zwigzku z powyzszym nie
ma zastosowania art. 192 § 1 polskiego
Kodeksu cywilnego

Klientom zabrania sie ustanawiania
zastawu na zakupionych i/lub wynajetych
dostarczonych  materiatach  objetych
zastrzezeniem tytutu wtasnosci, na rzecz
0sOb trzecich lub uzywania ich jako
zabezpieczenia lub w inny sposéb
rozporzgdzania nimi na rzecz o0so6b
trzecich. Odsprzedaz dostarczonych
Produktéw objetych zastrzezeniem tytutu
wiasnosci jest dopuszczalna wytgcznie
za wyrazng pisemng zgodg Doka. Klienci
zobowigzujg sie przenies¢ na rzecz Doka
wszelkie wierzytelnosci powstate w
przysztosci z  tytulu  odsprzedazy
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Produktéw, do ktérych Doka zachowata
tytut wiasnosci, dokonanej z
naruszeniem niniejszego postanowienia
lub wobec udzielonej przez Doka zgody,
przy czym rozumie sie, ze takie
przeniesienie wierzytelnosci rozumie sie
jako zobowigzanie do zaptaty. Dotyczy to
réwniez wszelkich nowych artykutow,

ktérych Doka staje sie
wspotwiascicielem. Klienci s
zobowigzani dokonac¢ stosowne;j

adnotacji z tego tytutu w swoich ksiegach
i listach wierzytelnosci, a na Zzadanie
firmy Doka ujawni¢ firmie Doka nazwy i
adresy swoich nabywcéw, a takze liczbe
i kwote wierzytelnosci wynikajgcych z
takiej odsprzedazy i powiadomié
nabywcéw o cesji takich wierzytelnosci.
Wszelkie zyski klientow z  tytulu
odsprzedazy Produktéw objetych
zastrzezeniem tytulu wiasnosci przez
firme Doka beda niezwiocznie
przekazywane firmie Doka.

Jesli artykuty wynajmowane lub Produkty
objete zastrzezeniem tytulu wiasnosci
przez firme Doka zostang zajete lub
strony trzecie zgloszg wobec nich inne
roszczenia, klienci sg zobowigzani do
zapewnienia  firmie Doka  prawa
wtasnosci i niezwtocznego
powiadomienia firmy o tym fakcie Doka
na pisSmie. Klienci sg zobowigzani
zwroci¢ firmie Doka wszelkie koszty
poniesione przez firme Doka z tytutu
ochrony jej prawa wtasnosci. Na zgdanie

firmy Doka, klienci sg zobowigzani
przedtozy¢ wszelkie dokumenty
wymagane do ochrony i zapewnienia
tytutu wilasnosci do Produktéw

dostepnych firmie Doka.

W przypadku nieuregulowania ptatnosci
przez klienta, Produkty objete
zastrzezeniem tytutu wilasnosci przez
firme Doka lub artykuty wynajmowane
zostang niezwtocznie zwroécone firmie
Doka na jej zadanie. Jesli klienci nie
zastosujg sie do takiego Zadania
niezwtocznie, Doka ma prawo odebrania
Produktéw bedacych wtasnoscig firmy
Doka. W kazdym wypadku, koszty i
ryzyko  zwigzane z  transportem
Produktéw do firmy Doka ponosi dany
klient. W takim wypadku, zwrot lub odbi6r
Produktéw nie stanowi odstgpienia od
umowy. Doka ma prawo sprzedaé
przejete w ten sposéb Produkty innej
stronie i rozliczy¢ wplywy z takiej
sprzedazy z  wierzytelnosciami  od
danego klienta. W takim wypadku, Kklient
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jest informowany o zamiarze firmy Doka
co do odsprzedazy Produktéw oraz o
cenie zakupu i moze wyznaczy¢ innych
klientow dla firmy Doka w okresie
czterech tygodni.

Dostawa sprzetu wynajmowanego do
miejsca innego, niz okreslony plac
budowy wymaga uprzedniej, pisemnej
zgody firmy Doka. Wszystkie koszty
poniesione przez firme Doka w wyniku
dostawy towaru do miejsca innego, niz
miejsce podane wumowie najmu s3g
ponoszone i przez klienta i na jego rzecz
fakturowane.

Dokumenty, nieujawnianie wiedzy
specjalistycznej, zakaz odtwarzania,
pobieranie dokumentow

Klientom zabrania sie korzystania z
dokumentow udostepnianych przez Doka
(informacje dla uzytkownika, instrukcje
obstugi, podreczniki uzytkownika)
w jakimkolwiek celu innym, niz cel
przewidziany w umowie Iub danym
dokumencie.

Wiedza specjalistyczna zawarta w
dokumentach jest udostepniana klientom
wytgcznie w tych celach. Klienci beda
traktowa¢ te wiedze jako wiedze $cisle
poufng i nie bedg mieli prawa jej uzywac

w  jakiejkolwiek formie do celéw
zwrotnego odtwarzania (reverse
engineering). Klienci w zadnym wypadku
nie majg prawa do zwrotnego
odtwarzania Produktow.

Odpowiedzialnos¢ za dokumenty

pobrane z sekcji pobierania (w tym,
miedzy innymi, informacje dla
uzytkownika lub dokumenty, dla ktérych
przewidziano obowigzek udostepnienia
ich klientom) spoczywa na samych
klientach. W szczegdlnosci, firma Doka
nie ponosi  odpowiedzialnosci  za
pobranie przez klientéw wtasciwego
dokumentu we wiasciwym jezyku dla
danego Produktu.

Opoéznienie

W razie zwloki w odbiorze Produktow
przez klienta lub w uregulowaniu ceny
zakupu, Doka moze, za udzieleniem
odpowiedniego  okresu  oczekiwania
wynoszgcego c€o hajmniej 14 dni,
odstgpi¢ od umowy, z zachowaniem
formy pisemnej lub formy email.

W  przeciwnym razie, klienci bedag
zobowigzani do zaptaty odsetek za



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

11.3

12
12.1

12.2

13
13.1

13.2

14
14.1

zwloke w  wysokosci odpowiedniej
podstawowej stopy procentowej
powiekszonej o0 9,2 punktu procentowego
rocznie w przypadku zwioki w zaptacie.
Ponadto, klienci sg zobowigzani pokryé
firmie Doka koszty poniesione w zwigzku
z odzyskiwaniem  wierzytelnosci i
dochodzeniem praw, w tym, bez
ograniczen, wszelkie koszty monitowania
i windykacji, w wysokosci ryczaitowej
wynoszacej 40 EUR. Powyzsze nie ma
wpltywu na roszczenia z tytutlu szkod
przekraczajgce te kwote.

Firma Doka nie jest zobowigzana do
dostarczenia/ przygotowania do odbioru
zadnych dalszych Produktéw tak dtugo,
jak Klienci uchybiajg z uregulowaniem
zafakturowanych kwot, odsetek za
zwloke i/lub kosztow.

Odstapienie

Strony umowy mogg odstgpi¢ od umowy
listem poleconym, z waznych przyczyn
(takich  jak  naruszenie istotnych
postanowien umownych, niedokonanie
zapfaty pomimo wyznaczenia okresu
karencji wynoszgcego co najmniej 14
dni).

Firma Doka moze roéwniez odstgpi¢ od
umowy, jezeli nie mozna rozsadnie
oczekiwa¢ wykonania umowy od firmy
Doka, choéby przez ograniczony czas.

Zwroty Produktow

Po odstgpieniu od umowy, wszelkie
Produkty juz dostarczone zostang
zwrdcone do firmy Doka w ciggu 14 dni,
na ryzyko i koszt klienta, pod warunkiem,
ze odstgpienie od umowy nie wynika z
winy Doka. Jesli klient nie spetni tego
obowigzku, Doka ma prawo odebraé
Produkty lub zleci¢ ich odbidr, na ryzyko i
koszt klienta.

Jesli zwracanych Produktéw nie mozna
jednoznacznie odrézni¢ od innych, Doka
ma prawo wybraé¢ dowolny Produkt. W
takim  przypadku, Klient zwolni i
zabezpieczy firme Doka od wszelkich
roszczenh 0sob trzecich.

Gwarancja, odpowiedzialnosé, biedy

Klienci sg zobowigzani do niezwtocznego
sprawdzenia Produktéw pod kgtem wad,
w kazdym przypadku nie pdzniej niz w
ciggu 8 dni od daty dostawy i przed
rozpoczeciem korzystania z takich
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Produktow oraz sg zobowigzani do
zgtoszenia wad na piSmie w tym
terminie, podajac szczegdtowy opis
zidentyfikowanych wad.
Ciezar udowodnienia
spoczywa na klientach.
Wedtug uznania firmy Doka, wady mogg
zosta¢ usuniete w ramach pézniejszego
Swiadczenia (dostawy zastepczej Ilub
pozniejszej dostawy brakujgcych
artykutéw lub wymiany).

Zgtoszenie wady nie zwalnia klientow z
obowigzku zaptaty. Odpowiedzialnosc¢
gwarancyjna Doka jest uzalezniona od
spetnienia wszystkich zobowigzah
klientéw, w tym, miedzy innymi,
zobowigzan ptatniczych i zgtoszenia wad
w odpowiednim terminie, wraz ze
szczego6towg specyfikacja.

Fakt, ze Doka moze przystgpi¢ do
negocjacji w sprawie wad lub reklamacji
nie oznacza zrzeczenia sie przez firme
Doka prawa do wniesienia sprzeciwu z
tytutu zbyt péznego zgtoszenia wady lub
braku odpowiednio  szczegdtowych
specyfikacji.

Wyklucza sie prawa wynikajgce z rekojmi
przystugujace klientom wobec Doka, jesli
klienci odsprzedali Produkty
konsumentom, a okres rekojmi juz
uptyngt. O ile nie istniejg odmienne
przepisy ustawowe, kt6rych
zastosowania nie mozna wytgczyc,
klienci wytgczajg réwniez takie prawo
regresu wobec swoich nabywcow.
Wylgcza sie wszelkg odpowiedzialno$é
Doka z tytulu drobnych zaniedban.
Ponadto, wyklucza sie odpowiedzialnosé
z tytulu szkdd wtérnych lub utraconych
zyskow - z wyjgtkiem przypadkow, gdy
szkoda lub strata zostata spowodowana
umysinie. Wyzej wymienione wylgczenia
odpowiedzialnosci nie dotyczag
przypadkéw obrazen ciata.
Odpowiedzialnos¢ Doka z tytutu rekojmi
obowigzuje w okresie 2 lat od wykrycia
wady fizycznej rzeczy. Jednakze,
roszczenie 0 usuniecie wady lub
wymiane na rzecz wolng od wad
przedawnia sie w ciggu 1 roku od
wykrycia wady. Niezaleznie od
powyzszego, ogolna odpowiedzialnosé
Doka z tytutlu rekojmi za wady rzeczy
obowigzuje w okresie 2 lat od momentu
dostarczenia rzeczy.

Doka nie gwarantuje ciggtej dostepnosci
Sklepu internetowego i zwraca uwage na
fakt, ze wustugi Sklepu internetowego

istnienia wad
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mogg zosta¢ ograniczone lub czasowo
zawieszone z przyczyn koniecznych
(takich jak konserwacja, bezpieczenstwo,

kwestie przepustowosci lub
modernizacji).

Zasadniczo, wynajmowany  materiat
stanowi materiat uzywany; dostawa

materiatu uzywanego nie stanowi wady,
dlatego tez klientowi nie przystuguje
prawo zagdania  dostawy  nowego
materiatu, chyba ze strony wyraznie tak
postanowig w umowie na pismie.

Potracanie wierzytelnosci

Klienci nie sg uprawnieni do potrgcania
naleznych im wierzytelnosci od Doka z
wierzytelnosciami przystugujgcymi Doka,
chyba Zze dane roszczenia sg bezsporne
lub zostaly potwierdzone prawomocnym
wyrokiem sadu.

Klauzula salwatoryjna

Jezeli, z dowolnej przyczyny, jedno lub
wigksza liczba postanowieh niniejszego
Regulaminu lub dowolnej umowy opartej
na niniejszym Regulaminie okaze sie
niewazna lub niewykonalna, nie wplynie
to na moc obowigzujgcg pozostatych
postanowien. Kazde niewazne Iub
niewykonalne postanowienie zostanie
zastgpione postanowieniem, ktore bedzie
jak najblizsze zamierzonemu celowi
pierwotnego postanowienia. Powyzsze
stosuje sie odpowiednio do wszelkich luk
w niniejszych postanowieniach.

Obowiazujace prawo,
wykonania, wtasciwosé sadow
Wszelkie stosunki prawne miedzy Doka
a klientami podlegajg przepisom prawa
polskiego, z  wylgczeniem mocy
obowigzujgcej przepisow  kolizyjnych
wynikajagcych  z  miedzynarodowego
prawa prywatnego i postanowien
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o
Umowach Miedzynarodowej Sprzedazy
Towarow.

Miejscem wykonania zobowigzanh bedzie
siedziba Doka.

Wszelkie spory wynikajgce z niniejszego
Regulaminu lub z nim zwigzane Ilub
wynikajgce z transakcji na nim opartych
rozstrzygaé bedzie polski sad
powszechny, wiasciwy rzeczowo dla
danej sprawy, z wlasciwoscig miejscowag
wg siedziby Doka lub, wedtug uznania
Doka, sad wtasciwy rzeczowo dla danej

miejsce
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sprawy, z witasciwoscig miejscowg wg
siedziby klienta. Doka ma prawo wnie$¢
pozew do sgdu wiasciwego miejscowo
dla danego klienta.

Postanowienia koncowe

Zakupy dokonywane w sklepie
internetowym wigzg sie z typowymi
kosztami korzystania z sieci Internet.
Wszelkie prawa i obowigzki wynikajgce z
niniejszej Umowy przechodzg sie na
wszelkich nastepcow prawnych
(sukcesja ogolna lub szczegolna). Klienci
nie majg prawa do przenoszenia
zadnych praw i obowigzkéw
wynikajgcych z niniejszej umowy na
rzecz osoby trzeciej bez uzyskania
uprzedniej, pisemnej zgody firmy Doka.
Wszelkie porozumienia ustne, obietnice i

informacje przekazywane przez
pracownikow Doka nie majg mocy
wigzagcej bez pisemnego lub e-

mailowego potwierdzenia ze strony firmy
Doka.

Nie zawarto zadnych ustnych umoéw
pobocznych. Wszelkie zmiany lub
uzupetnienia niniejszego Regulaminu lub
uméw zawartych za posrednictwem
Sklepu internetowego wymagajg formy
pisemnej lub formy email pod rygorem
niewaznosci; to samo dotyczy wszelkich
uméw  pobocznych, gwaranciji [
odwiadczen, a takze wszelkich zmian
umownych dokonanych w terminie
pézniejszym, w tym zrzeczenia sie
wymogu formy pisemne;.

Uznaje sige, ze w przypadkach, gdy na
mocy niniejszego regulaminu wymagana
jest forma pisemna, wystarczajgce
bedzie zachowanie formy e-mail. E-mail
bedzie takze formg wystarczajgcg dla
wszelkich powiadomien lub komunikatéw
0 znaczeniu prawnym, chyba Zze w
danym przypadku Ilub w niniejszym
Regulaminie przewidziano inaczej.
Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie w
dniu 25.07.2019.



