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TERMENI SI CONDITII GENERALE DE UTILIZARE
PENTRU MAGAZINUL ONLINE

1. Scopul aplicarii

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Acesti termeni si conditii generale de
utilizare (TCG) ale Doka Romania
Tehnica Cofrajelor SRL (Doka), se vor
aplica pentru magazinul online al Doka
https://shop.doka.com/shop/ro/ro/
(Magazin Online) precum si tuturor
subdomeniilor Si paginilor  web
apartinand acestui domeniu. Acesti TCG
se vor aplica tuturor tranzactiilor legale
gestionate prin intermediul Magazinului
Online in scopul achizitionarii de
materiale noi, cum ar fi spre exemplu
accesorii pentru cofraje, cofraje pentru
pereti si tavane si componente de sistem
(Produse) de catre clienti persoane
juridice (B2B).

. TCG se vor aplica oricarei tranzactii

viitoare intre Client si Doka gestionate
prin intermediul Magazinului Online.

n cazul in care exista
neconcordante/contradictii intre acesti
TCG si Conditiile Contractuale Generale
de Vénzare, Livrare si Inchiriere ale SC
Doka Romania Tehnica Cofrajelor SRL
disponibile pe adresa de internet:
https://www.doka.com/web/revolution/ho
me/termsandconditions/Termeni_si_Con
ditii Generale Doka 2019-08.pdf,
regulile specifice ale acestor TCG vor
prevala in tranzactiile online.

In cazul in care exista
neconcordante/contradictii intre acesti
TCG si un contract semnat intre Doka si
Client, prevederile clauzelor
contractuale vor prevala asupra acestor
TCG, cu exceptia prevederilor legate de
preturi, in acest caz fiind aplicabile
preturile cele mai avantajoase pentru
Client.

Clientul va recunoaste, fara restrictii,
validitatea TCG Doka si va renunta
complet la aplicarea propriilor sale
conditii generale contractuale.

Toate amendamentele, modificarile si

1.7.

completarile care deriva din sau sunt
aduse acestor TCG necesita confirmarea
expresa, in scris, a Doka.

Doka fsi rezerva dreptul de a modifica
oricand TCG. Continuarea utilizarii
Magazinului Online va fi considerat
consimtaméant cu privire la modificarile
aduse acestor TCG, Clientul trebuind sa
verifice si sa citeasca acesti TCG in mod
regulat.

2. Drepturile de autor

2.1.

Imaginile, textul, grafica si alte elemente
similare din https://shop.doka.com si din
toate subdomeniile si paginile web
apartinand  acestui domeniu, sunt
protejate prin drepturi de autor si drepturi
de proprietate intelectuala si industriala.
Aceste elemente nu trebuie copiate,
editate sau utilizate Tn alt scop decét cel
al achizitiei online de materiale si
accesorii pentru cofrare, fara a avea in
prealabil acordul scris al Doka.

3. Protectia datelor

3.1.

3.2.

3.3.

Dispozitile privind confidentialitatea si
protectia datelor cu caracter personal
sunt disponibile la
https://www.doka.com/ro/home/datapriv
acy/index, se aplicda si fac parte
integranta din acesti TCG.

Doka si Doka Gmbh (asociatul unic al
Doka) prelucreaza datele clientilor
(nume, prenume, titlu, adresa e-mail,
parola, numele companiei, functie,
persoana de contact, numar registrul
comertului, cod de identificare fiscala,
telefon, fax, adresa de livrare si adresa
de facturare) pentru transmiterea de e-
mailuri sau expedieri comerciale privind
achizitia online a Produselor, prelucrarea
fiind efectuata in temeiul incheierii si
executarii contractului.

liber
pentru

Clientul este
consimtamantul

sa-si exprime
primirea de
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3.4.

4.

4.1.

4.2.

4.3.

informari (newsletter) din partea Doka cu
privire la ofertele pe care aceasta le
desfasoara la un moment dat, invitatii la
conferinte/evenimente  organizate de
Doka sau la care Doka participa, precum
si materiale informative cu privire la
servicile si Produsele comercializate.
Clientul se poate dezbona oricand de la
newsletter.

Clientul beneficiaza de toate drepturile
conferite de legislatia Tn materia
protectiei datelor cu caracter personal
(dreptul de acces, de opozitie, de
rectificare, de stergere a datelor, de
restrictionarea prelucrarii, de portabilitate
a datelor, de retragere a
consimtamantului acordat, dreptul de a
inainta o sesizare catre autoritatile
competente).  Acestea putand fi
exercitate de catre persoanele vizate de
prelucrare, prin transmiterea unei cereri

scrise la adresa de email shop-
ro@doka.com.
Inregistrarea Clientului, Autorizatii,

Verificarea identitatii si a imputernicirii

Clientul trebuie sa se inregistreze prin
completarea online a formularelor cu
informatiile marcate pe site ca fiind
obligatorii. Datele furnizate de Client
trebuie sa fie corecte, complete, reale si
inh conformitate cu prevederile legale.

Dupa inregistrarea initiala, fiecarui Client
i se atribuie automat un nume de
utilizator/administrator si o parola (date
de conectare) pentru conectarea
ulterioara in Magazinul Online. Pentru un
singur Client se pot crea mai multi
utilizatori cu drepturi de achizitie stabilite
diferentiat de catre administratorul
Clientului. Doka nu Tsi asuma nicio
raspundere cu privire la stabilirea si
utilizarea acestor autorizatii, drepturi de
achizitie si a oricaror procese interne de
aprobare ale Clientului.

Doka va avea dreptul de a selecta Clientii
pe baza procedurilor sale interne si de a
verifica, n orice moment, identitatea si
imputernicirea utilizatorului care se
conecteaza pe site si de asemenea
poate solicita sa-i fie furnizate dovezi
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4.4,

4.5,

de afaceri,

certificat

adecvate (licenta
fmputernicire/procura,
constatator etc).

Clientul este obligat sa tina secrete
datele de conectare si sa le protejeze
impotriva accesului neautorizat de catre
terti. Clientul va notifica catre Doka
imediat, in scris, orice utilizare gresita
sau acces neautorizat. Pana la o astfel
de notificare, orice operatiune de acces
si orice actiune sau utilizare a serviciilor
aferente unei astfel de operatiuni de

accesare va fi atribuita Clientului in
cauza.
Daca Clientul nu efectueaza nicio

operatiune sau nu viziteaza Magazinul
Online timp de un an, respectivul cont de
Client va fi eliminat; reinregistrarea fiind
posibila in orice moment.

5. Oferte, Comenzi de achizitie, Modalitati

5.1.

5.2.

5.3.

54.

de

plata, TIncheierea contractului,

Facturare

Disponibilitatea afisatd a Produselor in
cursul procesului de comanda este
orientativa. Toate comenzile plasate
devin ferme Th momentul in care au fost
confirmate in mod expres de catre Doka.

La comandarea Produselor, pe langa
selectarea acestora, Clientul trebuie sa
specifice si modalitatea de livrare
(curierat/expeditie sau ridicare), data
preferatd pentru livrare sau ridicare si
modalitatea de plata. Doka va livra
Produsele la adresa indicata in proiectul
creat de catre Client, livrarea la o alta
adresa este posibila doar daca Clientul
creeaza un proiect nou.

Produsele pot fi achitate numai prin
transfer bancar, in contul de lei indicat pe
factura.

Dupa trimiterea comenzii de cumparare,
Clientul va primi o confirmare electronica
preliminara a comenzii. Confirmarea
preliminara  electronica nu  este
considerata a fi o acceptare a comenzii.
Doka va verifica comanda cu privire la
disponibilitatea Produsului, capacitatea
de a respecta data de livrare/ridicare
preferata si respectarea oricaror limite de
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

achizitie. Clientul poate vedea oricand,
online, starea comenzilor plasate.

Comanda de cumparare a Produselor,
impreuna cu acesti TCG va tine loc de
contract numai dupa ce a fost verificata
si expres acceptata de catre Doka prin
trimiterea confirmarii de comanda si
emiterea facturii proforme aferente.

Prin plasarea  Comenzii, Clientul
consimte sa fie contactat de Doka, prin
email sau/si telefonic 1n vederea
finalizarii, executarii si  gestionarii
ulterioare a comenzii.

Facturile proforme se achitda in contul
Doka prin ordin de plata sau depunere
numerar la banca, cu specificarea
obligatorie a numarului de factura.
Neachitarea facturii proforme in termen 3
zile de la emitere duce la anularea
comenzii. Ridicarea, respectiv livrarea
Produselor, va fi efectuata numai dupa

ce Doka incaseaza integral pretul
acestora.
Preturile din Magazinul Online sunt

exprimate in Euro iar plata facturilor
proforme emise de catre Doka se
efectueaza in Lei, la cursul de schimb
euro — leu al B.N.R. valabil la data platii
facturii.

La data livrarii/ridicarii Produselor se va

emite factura de vénzare in format
electronic, aceasta contindnd toate
elementele cerute de legislatia Tn

materie. Facturile vor fi disponibile in
sectiunea "Contul meu” si pot fi transmise
clientului in termen de 3 zile de la
emitere, la adresa de e-mail cu care s-a
Tnregistrat.

5.10. Facturile vor fi trimise Clientului la

adresa de facturare electronica
mentionata de catre acesta in datele cu
care s-a inregistrat. Clientul trebuie sa
verifice mesajele primite in "Inbox” dar si
in "Spam/Junk”.

6. Preturi

6.1.

Toate preturile Produselor din Magazinul
Online, costul transportului, al paletizarii
si taxa de manipulare sunt exprimate in
Euro si nu includ TVA. Acolo unde este
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6.2.

6.3.

7.

7.1.

7.2

7.3.

cazul, pretul Produselor va include si
taxa de mediu pentru uleiuri conform
legii; aceasta fiind evidentiata separat pe
factura.

Costul transportului poate varia in functie
de adresa de livrarea aleasa iar suma
rezultatd va fi comunicata Clientului in
timpul procesului de cumparare prin
intermediul Magazinului Online si prin
confirmarea de comanda.

Predarea se va face paletizat sau
containerizat, costurile pentru acestea
fiind afisate in timpul procesului de
cumparare prin intermediul Magazinului
Online. Renuntarea  Clientului la
paletizare sau containere va fi taxata iar
costurile vor fi afisate in timpul procesului
de finalizare a comenzii.

Preluarea Produselor,
Transferul riscului

Plata  si

Clientul poate opta fie sa ridice
Produsele, fie sa i fie livrate, contra cost,
la adresa specificata de acesta.

Ridicarea de catre Client: La data si ora
agreate, Clientul sau o tertd parte care
actioneaza ca agent al acestuia va ridica
Produsele de la sediul Doka cel mai
apropiat de adresa indicata Tn timpul
procesului de cumparare.

7.2.1. Produsele vor fi Tnmanate
Clientului numai dupa ce pretul si
toate costurile aferente acestora
au fost achitate.

7.2.2. Clientul va prelua Produsele
din depozitul Doka utilizand
mijloace de transport aduse de
el, mijloace adecvate incarcarii

mecanizate cu stivuitorul -
vehicule cu obloane laterale
rabatabile. In lipsa acestora,

Doka va refuza incarcarea.

Livrare: Prin organizarea transportului
de catre Doka, Produsele vor fi livrate
numai in conditiile in care pretul acestora
si toate costurile aferente au fost achitate
si incasate de Doka si locul livrarii a fost
convenit in mod expres.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.3.1. Livrarea efectiva, data la care
Produsele pleaca din depozitul
Doka, va avea loc in ziua
comunicata prin confirmarea de
comanda, orice alte
perioade/date de livrare stabilite
anterior au caracter orientativ.

7.3.2. Livrarea Produselor de catre
Doka se va face pe baza de Aviz
de Livrare — Vanzare, cu valoare
de Proces Verbal de predare-
primire si receptie cantitativa si
calitativa.

7.3.3. Obtinerea autorizatiilor de
acces pentru zonele cu restrictii
de tonaj si achitarea contravalorii

acestora sunt in sarcina
Clientului.
7.3.4. Clientul va descarca

Produsele cu mijloace adecvate
descarcarii mecanizate. Clientul
este responsabil de organizarea
actiunii de descarcare la livrare
in maxim 2 ore de la sosirea
expeditiei.

Riscul de pierdere sau deteriorare
accidentala a Produselor va fi transferat
Clientului la momentul predarii acestora,
indiferent daca predarea se face catre
Client sau catre o tertd parte care
actioneaza ca agent al acestuia.

Tn cazul in care livrarea/pregatirea pentru
livrare este intarziata cu mai mult de 2
saptamani fatd de data comunicata prin
confirmarea de comanda, cu exceptia
cazurilor de forta majora, Clientul este
indreptatit sa rezilieze contractul prin
transmiterea unei notificari scrise in
acest sens catre Doka.

In cazul in care Clientul refuzd motivat
acceptarea bunurilor livrate, el va trebui
sa asigure in mod corespunzator
descarcarea, depozitarea si punerea
acestora la dispozitia Doka.

Forta majora care obstructioneaza
livrarea / pregatirea pentru ridicarea
Produselor in perioada convenita / la
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7.8.

7.9.

data convenita, va indreptati Doka sa
extinda corespunzator perioada pentru
efectuarea livrarii / pregatirea Produselor
pentru ridicare.

Doka va avea dreptul sa faca livrari
partiale.

Facturile vor fi puse la dispozitia
Clientului atat online, unde pot Mfi
vizualizate si descarcate dar si prin
intermediul  postei electronice. Se
considera ca facturile au fost
receptionate imediat dupa ce pot fi
accesate sau luate la cunostiinta de catre
Client in conditii normale (ex. Primirea pe
e-mail). Tn cazul in care Clientul doreste
sa primeasca facturile tiparite, Doka isi
rezerva dreptul de a le trimite cu plata
ramburs. Tn cazul in care facturile sunt
trimise pe e-mail, Clientul le va primi pe
adresa de e-mail indicata de catre acesta
in datele de inregistrare.

7.10. Utilizarea adecvata a Produselor

cumparate din  Magazinul  Online
necesita, intotdeauna respectarea
instructiunilor Doka, relevante pentru
montare si utilizare. Doka va pune gratuit
aceste instructiuni la dispozitia Clientului,
acesta fiind obligat a le descarca de pe
site-ul Doka.

8. Rezerva proprietatii

8.1.

8.2.

8.3.

Doka Tsi rezerva proprietatea Produselor
vandute pana la plata integrala a pretului
(art.1684 C.civ.).

Dreptul de proprietate se extinde si la
orice articole noi, realizate prin
prelucrarea Produselor livrate. La
prelucrarea, combinarea sau comutarea
Produselor, Doka va dobéndi co-
proprietatea articolelor astfel produse,
proportional cu valoarea Produselor
livrate, in raport cu Produsul nou creat.

Clientilor le este interzis sa
gajezefinchirieze/vanda  catre  terii
Produsele cumparate sub rezerva

dreptului de proprietate sau sa dispuna
de acestea n orice alt mod in beneficiul
tertilor. Revanzarea Produselor livrate
sub rezerva pastrarii dreptului de
proprietate va fi permisa numai cu



8.4.

8.5.

acordul scris si expres al Doka. Clientul
va cesiona catre Doka, deja din acest
moment, toate creantele datorate din
revanzarea fie prin incalcarea acestei
prevederi, fie prin acordul Doka, a
Produselor pentru care Doka a pastrat
dreptul de proprietate, fiind inteles ca
astfel de creante vor fi cesionate ca un
angajament de plata. Acelasi lucru se
aplica mutatis mutandis si pentru
articolele noi in care Doka dobandeste
co-proprietate. Tn acest sens, Clientul va
introduce astfel de note in contabilitatea
sa si in lista de creante restante si, la
solicitarea Doka, va dezvalui numele si
adresele cumparatorilor precum Si
numarul si suma creantelor care rezulta
din aceastd revanzare si va notifica
cumparatorii cu privire la cesionarea
acestor creante. Orice profit facut de
client prin revanzarea Produselor pentru
care s-a pastrat dreptul de proprietate de
catre Doka, va fi transmis catre Doka fara
intarziere. (art.1566 si urm.C.civ)

Tn cazul In care Produsele pentru care se
pastreaza dreptul de proprietate de catre
Doka sunt confiscate sau revendicate de
catre terti, Clientul va fi obligat sa sustina
dreptul de proprietate al Doka si sa
notifice Doka Tn scris, fara intarziere.
Clientul va rambursa catre Doka orice
costuri suportate de Doka pentru
protejarea dreptului sau de proprietate.
La cererea Doka, Clientul va pune la
dispozitia Doka toate documentele
necesare pentru protejarea si sustinerea
dreptului.

In cazul iIn care Clientul intarzie plata,
Produsele care fac obiectul dreptului de
proprietate al Doka vor fi retunate catre
Doka fara intarziere, la cererea acesteia.
In méasura in care Clientul nu respects o
astfel de cerere, Doka va avea dreptul sa
ridice Produsele care se afla in
proprietatea sa, indiferent unde se afla
acestea, pe santier sau in altd parte.
Costurile Si riscurile aferente
transportului Produselor catre Doka va fi
suportat de catre Clientul in cauza. Intr-o
astfel de situatie, returnarea sau
ridicarea Produselor nu va fi considerata
o reziliere a contractului. Pentru
produsele returnate sau ridicate se va
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9.

9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

10.3. Clientul

10.4. Daca Clientul

emite factura de stornare.

Documentia,
expertizei si
inverse

Confidentialitatea
Interzicerea ingineriei

Clientul nu are dreptul sa foloseasca
documentatia pusa la dispozitie de catre
Doka (informatii/instructiuni/manuale de
utilizare) n alte scopuri decéat cele
prevazute in acesti TCG/contract sau n
documentele respective.

Expertiza continutd in documente este
pusa la dispozitia Clientului numai in
aceste scopuri. Clientul va trata aceste
expertize ca fiind strict confidentiale si nu
va avea dreptul de a le utiliza sub nici o
formd in scopul ingineriei inverse. In
niciun caz Clientul nu are dreptul sa
efectueze operatiuni de inginerie inversa
pentru Produse.

Responsabilitatea pentru descarcarea
completa, corectd si in limba dorita a
documentelor aferente Produselor
cumparate, revine in totalitate Clientului.

Rezilierea contractului

Partle  implicate in  vanzarea
electronica a Produselor pot rezilia
contractul prin scrisoare recomandata
transmisd la sediul social al celeilalte
parti, cu confirmare de primire, pentru o
cauza intemeiata (cum ar fi incalcarea
prevederilor prezentului document sau
intarzierea la platd). Rezilierea datorata
partii in culpa, va opera de plin drept, fara
nicio alta notificare, punere in intarziere
sau interventia instantei de judecata.

Doka Tsi rezerva dreptul de a rezilia
contractul daca, din motive ce nu tin de
culpa sa, nu mai poate realiza
executarea acestuia Tintr-un termen
rezonabil.

poate anula o comanda
plasatéd si inca neprocesata de catre
Doka, accesand sectiunea Contul meu —
Istoric comenzi.

intarzie sa ridice
Produsele in termenul convenit, dupa
acordarea unei perioade de gratie de 14



Zile, Doka poate sa rezilieze unilateral
contractul, fara nicio alta notificare, alta
punere in intarziere si fara interventia
instantei de judecata.

10.5. Pe durata perioadei in care Clientul

10.6. 1In

11.

11.1.

11.2.

intarzie plata sumelor facturate peste
termenul de platad convenit, Doka nu are
obligatia sa livreze/sa pregateasca
pentru ridicare orice alte Produse, chiar

daca fac obiectul wunor Comenzi
acceptate/confirmate anterior.
cazul n care evenimente

neprevazute de parti modifica radical
echilibrul valoric al contractului,
antrenand o sarcina excesiva pentru una
din parti in exercitarea obligatiilor sale
contractuale, aceasta va putea cere
revizuirea contractului ntr-un termen
rezonabil socotit din momentul in care a
luat cunostinta de aparitia evenimentelor
si de incidenta lor asupra economiei
contractului. Cererea va indica motivele
care o justifica. Partile se vor consulta in
vederea revizuirii, urmarind evitarea
oricarui prejudiciu excesiv pentru una
sau alta din parti. Cererea de revizuire nu
suspenda prin ea Tinsasi executarea
contractului si obligatiile existente pana
la acea data.

Garantie si raspundere

Clientul este obligat sa asigure, la
preluarea Produselor, prezenta unui
delegat de al sau care sa le verifice atat
din punct de vedere cantitativ, cat si
calitativ. Acesta 1l va reprezenta la
predare-primire  prin semnarea /
parafarea  documentelor; in lipsa
delegatului, semnarea documentelor de
livrare de catre transportator constituie
dovada deplina a predarii Produselor.

In cazul depistarii unor deficiente
calitative, care nu au putut fi sesizate la
livrare/ridicare, acestea vor fi comunicate
catre Doka cat mai detaliat si obligatoriu
in scris, insotite de poze, in termen de 2
(doua) zile lucratoare de la descoperirea
lor, dar nu mai mult de 7(sapte) zile
calendaristice de la livrare si obligatoriu
inainte de punerea in lucru a Produselor.
Dupa acest termen, nu se mai iau in
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11.3. Doka

11.8. Recurgerea Clientului

11.9. Sarcina de a dovedi

consideratie reclamatii, Clientul fiind
decazut din drepturile sale, conform
prevederilor art.1709 C.civ.

ofera doar garantie de
conformitate, in sensul in care Produsele
sale corespund normelor si standardelor
europene si nationale in vigoare, acolo
unde este cazul.

11.4. Anumite Produse sunt influentate de

factori externi (placa cofranta 3S si
placile multistrat), prin urmare o
reclamatie facutd pentru Produse din
aceasta categorie, dar care nu au fost
depozitate n conformitate cu
recomandarile Doka, nu va fi luatd n
considerare.

11.5. Doka este producator de sisteme de

cofrare, Tnsa anumite accesorii Si
consumabile sunt doar comercializate de
catre Doka, ele provenind de la diversi
furnizori/producatori;  pentru  aceste
Produse raspunderea Doka este limitata
la conditile de garantie oferite de
furnizor/producator.

Doka nu garanteaza totalitatea si/sau
exactitatea informatiilor despre
produsele unor terte parti. Este prin
urmare n responsabilitatea Clientului sa
ceard informatii de la respectivul
fabricant.

Garantia se pierde atunci cand:
11.7.1 au avut loc interventii sau
modificari ale Produselor,
efectuate de catre terti fara
acordul scris al Doka;

11.7.2 Clientul nu respecta
documentatia privind
depozitarea, tratarea,
manevrarea, utilizarea

Produselor cumparate, precum si
in cazul in care nu permite
verificarea de catre Doka a
produselor cumparate.

la garantia
Doka este exclusd in cazul in care
Clientul a revandut Produsele cu
exceptia cazului in care exista dispozitii
legale contrare.

existenta
defectelor/viciilor revine Clientului.

11.10. Partile se vor intruni la punctul de



lucru al Clientului in termen de maxim 5
zile lucratoare de la notificare, pentru a
conveni modul de solutionare a
neconformitatilor, consemnand situatia si
solutia de rezolvare intr-un Proces
Verbal de Conciliere.

11.11. Partile pot conveni ca defectele sa fie
rezolvate amiabil (livrare de inlocuire sau
livrare ulterioara a oricaror Produse lipsa

sau schimb).
11.12. Notificarea privind
neconformitatile/defectele nu

exonereaza Clientul de obligatia platii
Produselor preluate. Pentru ca Doka sa
poata raspunde in perioada de garantie,
Clientul trebuie sa-si fi indeplinit toate
obligatiile, inclusiv obligatia de plata.

11.13. Faptul ca Doka poate intra 1in
negocieri cu privire la reclamatiile
Clientului, nu implicd o renuntare a
dreptului Doka de a obiecta cu privire la
existenta neconformitatii, a faptului ca
notificarea acesteia a fost facuta cu
ntarziere sau este incomplet detaliata.

11.14. Orice raspundere din partea Doka
pentru neglijentd minora va fi exclusa.
Este exclusa de asemenea orice
raspundere privind compensarea
prejudiciului rezultat sau a profiturilor
pierdute, cu exceptia cazului in care
prejudiciul sau pierderea au fost
provocate in mod voit si din culpa
exclusiva, dovedita a Doka.

11.15. Doka nu garanteaza functionalitatea
continua a Magazinului Online, serviciile
acestuia pot fi restrictionate sau
suspendate temporar, din motive de
necesitate (cum ar fi mentenanta,
securitate, defectiuni tehnice,
imbunatatire etc.).

11.16. Doka nu este responsabila pentru
pierderile sau deteriorarile de date.

11.17. Produsele = cumparate se  pot
schimba/returna numai in condittiile Tn
care nu prezintd urme de uzura si doar in
baza avizului de livrare si a facturii. Doka
poate percepe taxe suplimentare de
manipulare pentru aceste situatii.
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12. Excluderea compensarilor

12.1. Clientul nu va avea dreptul sa
compenseze creantele datorate de Doka
cu creantele datorate catre Doka.

13. Forta majora

13.1. Forta majora, reprezinta evenimentul
extern, imprevizibil, absolut invincibil

si inevitabil, petrecut dupa plasarea si
confirmarea comenzii, si care impiedica
partea sau partile sa-si indeplineasca
obligatiile.

13.2. Pe durata de existenta a cazului de
forta, partea care o invoca si dovedeste,
este exonerata de raspundere.

13.3. Notificarea aparitiei cazului de forta
majora se va face de catre partea care o
invoca in termen de maxim 48 de ore de
la  producerea evenimentului, iar
confirmarea acestuia de catre Camera
de Comert si Industrie a Romaniei va fi
comunicata de catre partea care o invoca
n maxim 5 zile calendaristice de la data
notificarii aparitiei evenimentului.

13.4. 1n cazul prelungirii cazului de forta
majora mai mult de 30 de zile
calendaristice, partile se vor reuni in mod
obligatoriu pentru a stabili conditiile
continuarii sau incetarii colaborarii.

14. Legea aplicabila

14.1. Oricare si toate relatiile juridice intre
Doka si Client sunt supuse legii romane,
cu exceptia normelor privind conflictul de
legi in conformitate cu dreptul
international privat si a Conventiei ONU
privind contractele pentru vanzarea
internationald a marfurilor.

14.2. Locul executarii vanzarii va fi adresa
sediului social al Doka.

14.3. Competenta exclusivd pentru orice
litigii care pot aparea din sau in legatura
cu acesti TCG si tranzactiile bazate pe
acestia, revine instantelor judecatoresti
competente.

14.4. Daca, pentru orice motiv, una sau mai



multe dispozitii ale TCG sau ale oricarui
contract care are la baza acesti TCG,
sunt invalide sau neaplicabile, acest
lucru nu va afecta valabilitatea
dispozitilor ramase. Orice clauza
invalida sau neaplicabila va fi inlocuita de
o clauza sau prevedere legala care se
apropie cat mai mult de scopul urmarit de
parti. Acelasi lucru se va aplica mutatis
mutandis pentru orice lipsuri in clauze.

14.5. Clientul poate sesiza Doka in scris,
inclusiv prin email la adresa shop-
ro@doka.com, cu privire la orice aspect
pe care-l considera neconform cu
prevederile legale, inclusiv cu privire la
activitatle cu aparenta nelegala
desfasurate de clienti/utilizatori sau
despre informatiile cu aparenta nelegala
furnizate de acestia.

15. Clauze diverse

15.1. Achizitile facute in Magazinul Online
genereaza costuri obisnuite de utilizare a
Internetului.

15.2. Clientul nu poate transfera/cesiona
drepturile si obligatiile prevazute in acesti
TCG fara a avea acordul prealabil si in
scris al Doka.

15.3. Orice intelegeri, promisiuni sau
recomandari verbale facute de angajatii
Doka nu sunt valabile fara o confirmare
scrisa din partea Doka.

15.4. Nu sunt acceptate acordurile verbale.
Orice modificari sau completari ai acestor
TCG sau a contractelor incheiate prin
Magazinul Online trebuie sa fie facute in
scris pentru a fi valabile; acelasi lucru
este valabil pentru orice acorduri, garantii
si reprezentari, precum si pentru orice
modificari contractuale facute la o data
ulterioara.

15.5. E-mailul se considera ca indeplineste
forma scrisa si va fi suficient pentru orice
alte notificari sau comunicari relevante
din punct de vedere juridic, cu exceptia
cazului in care se prevede altfel in TCG.

15.6. Toate informatiile disponibile n
Magazinul Online si folosite pentru
descrierea Produselor (imagini statice /
dinamice / prezentari multimedia / etc.)
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nu reprezinta o obligatie contractuala din
partea Doka, acestea fiind utilizate
exclusiv cu titlu de prezentare.



