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BENDROSIOS NAUDOJIMO SALYGOS

1. Bendryjy naudojimo salygy taikymo
sritis

1.1. Sios bendrosios UAB ,Doka Lietuva“
(toliau — ,,Doka“) naudojimo sglygos taikomos
~Doka“ internetinei parduotuvei
https://shop.doka.com/shop/It/It/shop/It/lt/ (toliau
— internetiné parduotuvé) ir visiems Siam
domenui priklausantiems subdomenams ir
svetainéms. Jos taip pat taikomos internetinéje
parduotuvéje verslo klienty (verslas verslui)
atliekamiems teisétiems sandoriams siekiant
nusipirkti arba iSsinuomoti naujas ir panaudotas
medziagas, pavyzdziui, klojiniy priedus, sieny ir
luby Klojinius ir sistemy komponentus (toliau —
produktai).

1.2. Sios bendrosios naudojimo sglygos taip
pat taikomos visiems basimiems klienty ir ,Doka“
sandoriams, sudarytiems naudojantis internetine
parduotuve, net jeigu sudarant tokj sandorj
nenurodomos Sios bendrosios naudojimo sglygos.
Nuomojant medziagas, papildomai taikomos
bendrosios ,Doka“ nuomos salygos, kurias galima
perzidw.doka.com/at/home/termsandconditions/in
dex}. Jeigu b.nrosios naudojimo salygos
nesutapty su bendrosiomis ,Doka“ nuomos
sglygomis, internetiniams sandoriams virSenybe
turi konkretesnés Siy bendryjy naudojimo salygy
nuostatos.

1.3. Bendrosios sglygos klientams ir pirkimo
salygos netaikomos, nebent ,Doka“ klientai rastu
aiskiai su jomis sutinka.

1.4. ,Doka“ pasilieka teise nenurodydama
priezasCiy bet kada pakeisti Sias bendrgsias
naudojimo salygas. Klientai apie tokius pakeitimus
informuojami  elektroniniu  pastu.  Tolesnis
internetinés parduotuvés naudojimas laikomas
sutikimu su bendryjy naudojimo salygy pakeitimu.

2. Autoriy teisés

Internetinés parduotuvés
https://shop.doka.com iam domenui priklausandiy
subdomeny ir svetainiy elementai, pavyzdZiui,
tekstas, paveiksléliai, nuotraukos, grafikai,
saugomi autoriy teisiy, taip pat intelektinés ir
pramoninés nuosavybés teisiy. Draudziama Siuos
elementus kopijuoti, redaguoti arba naudoti kitu
badu.

3. Duomeny apsauga

3.1. Taikomos duomeny apsaugos
nuostatos, kurias galima parsisiysti i$ tinklalapio
https://shop.doka.com/shop/It/lt/dataprivacy/. Jos
yra sudedamoji Siy bendryjy naudojimo salygy
dalis.

.Doka“ ir ,Doka GmbH® naudoja klienty
duomenis (vardg, pavarde, pareigy pavadinima,
elektroninio pa$to adresa, slaptaZzodj, gimimo
datg, bendrovés pavadinima, kontaktinj asmenj,
jmoniy registro numerj, telefono numerj, fakso
numerj, pristatymo adresg ir saskaity faktdry
pateikimo adresg), kad elektroniniu arba jprastu
pastu reklamuoty panasius ,Doka“ produktus ir
paslaugas. Tam ,Doka“ Siuos duomenis taip pat
perduoda ,Doka GmbH“. Klientas turi teise
nesutikti su Siy duomeny tvarkymu tokiu tikslu ir
gali nesutikimg iSreiksti elektroniniu pastu Fehler!
Textmarke nicht definiert. registracija, prieigos
suteikimas, tapatybés tikrinimas ir
atstovavimo jgaliojimas

4.1. Visi klientai turi uzsiregistruoti jvesdami
privalomg informacijg. Kliento pateikti duomenys
turi bati tikslUs, iSsamds, teisingi ir atitikti teisines
nuostatas.

4.2. Atlikus pirmine registracijg kiekvienam
klientui  priskiiamas naudotojo vardas ir
slaptazodis (prisijungimo duomenys), skirti toliau
naudoti prisijungiant prie internetinés
parduotuves. Vienas klientas gali sukurti kelis
naudotojus su skirtingais prieigos duomenimis,
jeigu pats klientas vidaus procesy metu tai
patvirtina. ,Doka“ neprisiima jokios atsakomybés
dél tokios prieigos suteikimo ir naudojimo ir bet
kokiy kliento vidaus patvirtinimo procesuy.

4.3. ,Doka“ turi teise bet kuriuo metu
patikrinti prie svetainés prisijungiancio naudotojo
tapatybe ir atstovavimo jgaliojima, taip pat gali
paprasyti pateikti tinkamy jrodymy (verslo
licencija, jgaliojimg, jmoniy registro iSrasg ir kt.).

4.4, Klientai privalo laikyti savo prisijungimo
duomenis paslaptyje ir saugoti juos nuo neteiséto
tre€iyjy Saliy naudojimo. Klientai nedelsdami rastu
praneda ,Doka“ apie bet kokj netinkamg arba
neleisting naudojimg. Kol toks praneSimas
negautas, bet koks prisijungimas ir veiksmas arba
paslaugy naudojimas, susije su prisijungimu,
priskiriamas atitinkamam klientui.
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4.5. Jeigu klientas neatlieka jokiy veiksmy ir
nesilanko internetinéje parduotuvéje metus arba
ilgiau, jo paskyra paSalinama. Taciau bet kuriuo
metu galima uZsiregistruoti i$ naujo.

5. Pasiulymai, pirkimo uzsakymai,
mokéjimo  budai, sutarties sudarymas,
saskaitos faktliros pateikimas

5.1. Visi ,Doka“ pateikti pasidlymai yra

nejpareigojantys, nebent aiSkiai nurodyta Kkitaip.
Uzsakymo proceso metu nurodyta galimybé jsigyti
produktus taip pat yra nejpareigojanti.

UZsisakydamas produktus, klientas ne
tik juos pasirenka, bet ir nurodo pristatymo bidg
(pristatymas arba atsiémimas), pageidaujamg
pristatymo arba atsiémimo datg ir pageidaujama
mokéjimo bida. ,Doka“ pristato produktus adresu,
nurodytu Kkliento sukurtame projekte. Jeigu
adresas nenurodytas, klientas turi sukurti naujg
projekty ir jraSyti adresa.

5.3. Jeigu produktus atsiima pats klientas, jis
gali sumoketi arba gaves saskaitg faktirg, arba
véliausiai atsiimdamas produktus debeto arba
kredito kortele. Mokéjimg gavus sgskaitg faktirg
turi patvirtinti ,Doka“.

5.4. Jeigu ,Doka"“ pristato uzsakymg j sutartg
pristatymo vietg, mokéjimas atliekamas kredito
kortele arba gavus saskaitg faktlrg. Mokéjimag
gavus saskaitg faktlrg turi patvirtinti ,Doka“.
.,Doka“ gali savo nuoziira pareikalauti mokéti
kredito kortele. Jeigu mokama kredito kortele, visa
reikiama kredito kortelés informacija turi bati
nurodoma pateikiant uzsakymg. Klientas atsako
uz tai, kad kredito kortelé nebiity uzblokuota arba
jos galiojimas pasibaiges. Bet koks del tokios
priezasties atsirades mokéjimo  vélavimas
pripazjstamas kaip kliento kalté ir i$ kliento gali
bati pareikalauta sumokeéti delspinigius.

5.5. Kai pateikiamas pirkimo uzsakymas,
klientas gauna preliminary uzsakymo patvirtinima.
Tadiau batina atkreipti démesj, kad toks
preliminarus uzsakymo patvirtinimas nelaikomas
pasitlymo priémimu. ,Doka“ pirmiausia patvirtina
pateiktg pasidlymg pagal produkto prieinamuma,
galimybe pristatyti produktg pageidaujamg dieng
arba paruosti atsiimti produktg pageidaujamg
dieng, galimo pirkimo ribojimo atitikimg. Klientai
pirkimo uzsakymo statusg gali bet kuriuo metu
perzidréti internete.

5.6. ,Doka“ bet kuriuo metu nepateikusi
priezasCiy gali atsisakyti sudaryti sutartj. Dél to
klientas negali reikalauti jokios kompensacijos.

5.7. Produkty  pirkimo-pardavimo  arba
nuomos sutartis jsigalioja tik tada, kai ,Doka“
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aiSkiai patvirtina pirkimo uzsakymg. Jeigu ,Doka“
nepateikia aiSkaus patvirtinimo, sutartis jsigalioja

,Doka“ priémus kliento pirkimo uZsakyma
paruoSiant produktus atsiimti arba pristatant
produktus.

5.8. Sgskaitos faktlros pateikiamos klientui
jo nurodytu sgskaity faktary pateikimo adresu.

6. Kainos

6.1. Visos kainos internetinéje parduotuvéje
nurodytos be mokesciy, be PVM ir kity importo
arba eksporto muity, ,ex works“ pagal ,Incoterm
2010“ sglygas.

6.2. Jeigu sudaryta galiojanti pirminé ,Doka“
ir kliento sutartis, o nuomos kainos dél techniniy
priezas€iy nejmanoma nurodyti internetinéje
parduotuvéje arba jg galima nurodyti tik
sudétingomis salygomis, ,Doka“ taip pat gali
iSimties tvarka atsizvelgti j pirmine sutartj, uzuot
nurodziusi ménesio huomos kaing.

6.3. Produkto kaina gali kisti atsizvelgiant j
pasirinktg pristatymo adresg. Galutiné suma
atitinkamai nurodoma klientui.

6.4. Pristatymo ir transportavimo kainos
priklauso nuo vietos ir kliento pasirinkto pristatymo
bddo. Jos nurodomos klientui pirkimo proceso
metu internetinéje parduotuvéje.

7. Pristatymas rizikos

perdavimas

ir mokéjimas,

7.1. Klientai savo nuoziGra gali produktus
atsiimti arba pasirinkti jy pristatymg | nurodytg
pristatymo vieta.

7.2. Kliento atsiémimas. Sutartg dieng
klientas atsiima produktus i§ ,Doka“ padalinio,
esancio arCiausiai kliento nurodyto adreso arba
aiSkiai sutartos kitos vietos.

Produktai perduodami klientui tik tada, kai
sumokama pirkinio kaina ir visos iSlaidos, nebent
i$ anksto aiSkiai sutariama, kad klientas sumokés
gaves saskaitg faktira.

Praradimo arba atsitiktinio sugadinimo rizika
pereina klientui, kai produktai perduodami klientui
arba tre€iajai Saliai, veikianCiai kaip kliento
atstovas.

7.3. Pristatymas. Jeigu buvo aiskiai sutarta
del pristatymo kainos, mokéjimo bddo ir
pristatymo vietos (-y), ,Doka“ pristato produktus.



Produktai pristatomi j sutartg pristatymo vietg
(statyby vietg) per pagrista terming po uzsakymo
arba per bet kokj kitg sutartg pristatymo terming
arba bet kokig kitg sutartg pristatymo data.

Visi pristatymo terminai ir pristatymo datos
yra apytiksliai.

Jeigu buvo sutarta, kad klientas mokés
kredito kortele, pristatymas vykdomas tik po to, kai
pirkinio kaina sékmingai iSskai¢iuojama i$ kliento
sgskaitos.

Nupirkty produkty tiekimo ir pristatymo rizika
tenka klientui. Produkto praradimo arba atsitiktinio
sugadinimo rizika pereina klientui, kai produktai
perduodami vezéjui.

7.4. Jeigu pristatymo arba parengimo atsiimti
terminas virSijamas daugiau nei dviem savaitémis,
klientas, iSskyrus nenugalimos jégos (force
majeure) atvejus, turi teise nutraukti sutartj, jeigu
praéjo papildomas bent dviejy savaiciy laikotarpis.

Jeigu klientas atsisako
produktus, jis uztikrina,
tinkamai iSkrauti, laikomi
Zinioje.

priimti  pristatytus
kad produktai bty
ir saugomi ,Doka“

7.6. Jeigu susidaro nenugalimos jégos
aplinkybés (force majeure) ir kyla kity nenumatyty
klig¢iy, priklausanéiy ,Doka“ jtakos sriCiai ir
trukdandiy pristatyti produktus arba juos parengti
atsiimti per sutartg terming arba sutartg data,
.Doka“ privalo pagrjstai pratesti produkty
pristatymo arba produkty parengimo atsiimti
terming arba pagrjstai perkelti pristatymo arba
parengimo atsiimti datg.

7.7. ,Doka* turi
pristatymus.

teise  atlikti  dalinius

7.8. |plaukos ir jskaitymai j ,Doka“ sgskaitg
aktualls nustatant, ar mokéjimas atliktas laiku.
Kilus abejoniy, | saskaitg jskaitytos sumos
skaiCiuojamos kaip seniausios kliento skolos
padengimas.

7.9. Saskaitos faktlros pateikiamos
klientams internetu arba persiun¢iamos
elektroniniu budu, jas galima perziaréti internete ir
parsisiysti. Saskaitos  faktdros laikomos
pateiktomis, kai klientai jprastomis aplinkybémis
jas atidaro arba perziari (pavyzdziui, gautas
elektroninis laiSkas). Jeigu klientai nori gauti
popierines saskaitas faktiras, ,Doka“ pasilieka
teise rinkti mokestj (pavyzdziui, tvarkymo
mokestj), jeigu tai priimtina pagal taikytinus
jstatymus. Kai sgskaitos faktlros siunciamos
elektroniniu pastu, klientai jas gaus | tokj
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elektroninj pastg, kurj nurodé.

7.10. Saskaita faktdra sutartam nuomos
mokesCiui  pateikiama paskuting  kiekvieno
kalendorinio ménesio dieng ir turi bati nedelsiant
sumokama nieko neatskaicius.

7.11. Nuomoty gaminiy grazinimas.
PasiraSydama grgzinimo pristatymo rastg, ,Doka“
tik patvirtina, kad gavo produktus, bet nepatvirtina
ju kiekio ir kokybés. Jeigu bty neatitikimy tarp
kiekio, nurodyto patvirtintame  grgzinimo
pristatymo ra$te, ir i§ tikryjy pristatyto kiekio,
laikoma, kad grazintas tik i$ tikryjy pristatytas
kiekis.

7.12. Nuomos mokesciu atlyginamas dél
tinkamo naudojimo atsirades jprastas
nusidévéjimas. Bet kokiu atveju tinkamai
naudojant produktus bdtina laikytis atitinkamy
,Doka“ montavimo ir naudojimo instrukcijy.
Klientas papraso ,Doka“ S8iy instrukcijy, o
paprasyta ,Doka“ nemokamai suteikia Kklientui
Siuos dokumentus.

Nuomota jranga gragzinama Svari laikantis
.Doka“ kokybés kriterijy, galiojanciy pristatymo
metu. Klientas atlygina ,Doka“ valymo iSlaidas.
,Doka“ paprasSyta nemokamai pateikia klientui
kokybés kriterijus.

Jeigu grazintos sugadintos jrangos pataisyti
nebejmanoma (visiSkas nuostolis) arba nuomota
jranga negrazinama (triksta medziagy), klientas
atitinkamai  atlygina  ,Doka“ sumokédamas
nuomotos jrangos atkuriamajg verte pagal ,Doka“
kainas, taikomas pristatymo metu atskaiCius
15 proc. nuolaidg uz naudotas prekes. Tai neturi
jtakos jokioms ,Doka“ pretenzijoms, susijusioms
su nuoma, priskai¢iuota iki nuomotos jrangos
atkuriamosios vertés atlyginimo. Atlyginimas
nesuteikia klientui nuosavybés teisés j sugadintg
nuomotg jrangg, nebent konkreciu atveju aiskiai
sutariama kitaip. Klientas taip pat
apmoka3333333333 nebenaudotinos nuomotos
jrangos utilizavimo iSlaidas. Be to, jeigu prekés
sugadintos, ,Doka“ gali pasirinkti reikalauti
atlyginti arba remonto iSlaidas, arba vertés
praradima.

8. Nuomos laikotarpis

8.1. Maziausias nuomos laikotarpis — 1
(vienas) ménuo, nebent sutartimi sutariama kitaip.

8.2. Nuomos santykiai prasideda dieng, kai
,Doka“ paruoSia prekes atsiimti, naudoti arba
(jeigu su ,Doka“ buvo sutarta dél transportavimo)
diena, kai jos buvo iSsiystos.

8.3. Nuomos santykiai baigiasi dieng, kai



prekés grgzinamos | sutartimi sutartg ,Doka“
sandélj. Tiek diena, kai prekés atsiimamos, tiek
diena, kai prekés grgzinamos, skaiciuojama kaip
viena visa huomos diena.

8.4. Rizika, kad klientas negalés naudoti
nuomoty medziagy dél blogo oro arba kity iSorés
veiksniy, tenka klientui.

8.5. |sipareigojimas mokéti nuomos mokestj
nustoja galioti, kai nuomojama jranga grgzinama,
bet ne anksCiau kaip sutartimi sutarto nuomos
laikotarpio pabaigoje.

9. Nuosavybés teisés
nuosavybés teisés iSlaikymas

peréjimas,

9.1. Pirkty medZiagy nuosavybé pereina
klientui Siam visiS8kai uzmokeéjus uz nupirktas
medZziagas ir jas priémus. ,Doka“ visada iSlaiko
nuosavybés teises j nuomojamas medziagas.

9.2. ,Doka“ pristato visas  nupirktas
medZiagas, kurioms iSlaiko nuosavybés teise.
,Doka“ iSlaiko nuosavybés teise | nupirktas
medZziagas, kol sumokama visa pirkinio kaina.

9.3. Nuosavybés teisé taip pat apima bet
kokius naujus gaminius, pagamintus naudojant
pristatytus produktus. Kai produktai naudojami,
derinami arba maisomi, ,Doka“ jgyja tokiu bidu
pagaminty naujy gaminiy daline nuosavybe,
proporcingg pristatyty produkty vertei.

9.4. Klientams  draudziama trecCiosioms
Salims uZstatyti pristatytas nupirktas ir (arba)
iShuomotas medziagas, kuriy nuosavybés teise
iSlaiko ,Doka“, naudoti jas kaip jkaitg arba kitaip
jomis disponuoti treciyjy Saliy naudai. Pristatyty
produkty, kuriy nuosavybés teise islaiko ,Doka“,
perpardavimas galimas tik gavus aiSky rasytinj
-Doka“ sutikimg. Klientai jau Siuo metu perduoda
.Doka“ bet kokias pinigy sumas, gautinas
nesilaikant Sios nuostatos arba gavus ,Doka“
sutikimg perpardavus produktus, kuriy
nuosavybes teise iSlaiko ,Doka“. Suprantama, kad
tokios gautinos sumos perleidZiamos kaip
jsipareigojimas mokéti. Tos pacios sglygos
mutatis mutandis taikomos naujiems gaminiams,
kuriy daline nuosavybe jgyja ,Doka“. Siuo tikslu
klientai j savo apskaitg jtraukia jraSus ir
neapmokéty gautiny sumy sgrasus ir ,Doka“
praSymu atskleidzia ,Doka“ pirkéjy pavardes,
adresus ir visas gautinas sumas, susijusius su
tokiu perpardavimu, ir informuoja pirkéjus apie
tokiy mokétiny sumy perdavimg. Bet koks kliento

pelnas, gautas perpardavus produktus, kuriy
nuosavybés teise iSlaiko ,Doka“, nedelsiant
perduodamas ,Doka‘“.

9.5. Jeigu nuomojamus gaminius arba
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produktus, kuriy nuosavybés teise islaiko ,Doka“,
pasisavina arba kitaip perima treCiosios S$alys,
klientai jsipareigoja ginti ,Doka“ nuosavybés teise
ir nedelsdami rastu informuoti ,Doka“. Klientai
atlygina ,Doka“ bet kokias iSlaidas, patirtas ,Doka“
ginant savo nuosavybés teise. ,Doka“ prasymu
klientai pateikia bet kokius dokumentus, reikiamus

ginti ir naudotis ,Doka“ nuosavybés teise |
produktus
9.6. Jeigu klientai nevykdo mokéjimo

jsipareigojimy, produktai, kuriems ,Doka“ iSlaiko
nuosavybés teise, arba nuomojami gaminiai
nedelsiant grgzinami ,Doka“ jos pradymu. Jeigu
klientai nedelsdami nevykdo tokio prasymo,
.Doka“ turi teise pasiimti produktus, kuriems
galioja ,Doka“ nuosavybés teisé. Bet kokiu atveju
produkty transportavimo bendrovei ,Doka“ kaing
padengia ir rizikg prisiima atitinkamas klientas.
Tokiu atveju produkty gragzinimas arba
pasiémimas nelaikomas sutarties nutraukimu.
.Doka"“ turi teise parduoti tokiu bldu susigrgzintus
produktus kitai Saliai, o tokio pardavimo pajamos
jskaitomos kaip i§ atitinkamo Kkliento gautina
suma. Tokiu atveju klientas informuojamas apie
.,Doka“ ketinimg perparduoti produktus ir apie
pirkinio kaing ir per keturias savaites gali pasidlyti
,=Doka“ kitus klientus.

9.7. Jeigu norima, kad nuomojama jranga
baty pristatyta j kitg vieta nei nurodyta statyby
vieta, bdtinas iSankstinis ,Doka“ ra$ytinis
patvirtinimas. Visos ,Doka“ patirtos iSlaidos dél
prekiy gabenimo j kitg vietg nei nurodyta nuomos
sutartyje atlyginamos kliento ir jam iSraSoma
sgskaita faktdra.

10. Dokumentai, ziniy neatskleidimas,
apgrazos inzinerijos draudimas, dokumenty
parsisiuntimas

10.1. Klientai neturi teisés naudoti ,Doka"
pateikty dokumenty (informacijos naudotojui,
naudojimo instrukcijy, naudotojo Zinyno) jokiems
kitiems tikslams, nei nurodyta sutartyje arba
atitinkamame dokumente.

10.2. Siame dokumente iSdéstomos Zinios
pateikiamos klientui tik Siems tikslams. Klientai Sig
informacijg turety laikyti grieztai konfidencialia. Jie
neturi teisés bet kokia forma jos naudoti apgrazos
inzinerijos tikslams. Klientai jokiomis aplinkybémis
neturi teisés atkurti produkty apgrazos inzinerijos
badu.

10.3. Atsakomybe uz dokumentus,
parsisiystus i$ atsisiuntimy skilties (jskaitant, bet
neapsiribojant  informacija  naudotojui  arba
dokumentais, kuriuos ,Doka*“ jsipareigojusi pateikti
klientams), prisima patys klientai. Ypa¢ ,Doka"



neprisima atsakomybés uz tai, kad Kklientai
atitinkamam  produktui  parsisiysty tinkamag
dokumenta tinkama kalba.

11. sipareigojimy nevykdymas

11.1. Jeigu  klientas  véluoja  atsiimti
produktus arba sumokéti pirkinio kaing, ,Doka*
pasibaigus pagrijstam bent 14 dieny papildomam
laikotarpiui gali rastu nutraukti sutart;.

11.2. PrieSingu atveju klientas privalo
sumokéti 0,7 proc. delspinigius nuo visos sumos,
nesumokétos uZz kiekvieng uzdelsto mokéjimo
dieng. Salys sutaria, kad toks delspinigiy
procentas yra priimtinas, sgZiningas ir pagrjstas.

11.3. ,Doka“ neprivalo pristatyti arba
paruosti atsiimti jokiy kity produkty, kol klientas
nesumoka sumos, uz kurig pateikta sgskaita
faktdra, delspinigiy ir (arba) islaidy.

12. Nutraukimas

12.1. Sutarties Salys gali nutraukti sutart]
registruotu laiSku dél svarios priezasties
(pavyzdziui, pazeista reikSminga sutarties
nuostata, nevykdomi mokéjimo |sipareigojimai
praéjus bent 14 dieny trukmés papildomam
laikotarpiui).

12.2. ,Doka“ taip pat gali nutraukti sutart],
jeigu pagrjstai net ir trumpg laikotarpj nesitikima,
kad ,Doka“ vykdys sutartinius jsipareigojimus.

13. Produkty grazinimas

13.1. Nutraukus sutartj, bet kokie jau
pristatyti produktai grgzinami ,Doka“ per 14 dieny
kliento rizika ir sgskaita, jeigu sutartis nutraukiama
ne del ,Doka“ kaltés. Jeigu klientas nevykdo Sio
jsipareigojimo, ,Doka“ turi teise Kliento rizika ir
sgskaita pasiimti produktus arba pavesti kam nors
kitam juos pasiimti.

13.2. Jeigu grazintini produktai negali bati
aiSkiai atskirti nuo kity, ,Doka“ turi teise pati
pasirinkti produktg. Tokiu atveju klientas nelaiko
,Doka“ atsakinga ir patenkina visus treciyjy 3aliy
reikalavimus bendrovei ,Doka*“.

14. Garantija, atsakomybé, klaida
14.1. Klientai  jsipareigoja  nedelsdami
apzidréti, ar  produktai neturi  defekty,
taiau bet kuriuvo atveju ne véliau kaip
per 8 dienas po pristatymo priémimo ir
prieS naudojant tokius produktus. Taip
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pat per §j laikotarpj klientai rastu
pranesa apie defektus ir pateikia
iSsamius visy rasty defekty
aprasymus.

Tai, kad yra defekty, turi jrodyti
klientas. ,Doka“ nuozidra defektai gali bati
pataisyti tolesne veikla (pakaitiniy produkty

pristatymas arba vélesnis bet kokiy trikstamy
gaminiy pristatymas arba pakeitimas).

14.2. Pagal garantijg pareikstos pretenzijos
del pastebéty defekty turi bati patvirtintos teisme
per SeSis ménesius.

14.3. Pastebéti defektai neatleidzia klienty
nuo mokeéjimo jsipareigojimy. Kad ,Doka“ buty
atsakinga pagal garantijg, klientai turi jvykdyti
visus jsipareigojimus, jskaitant, bet neapsiribojant,
mokéjimo jsipareigojimus, taip pat klientai turi
pranesti apie defektus laiku ir pateikti iSsamy
aprasyma.

14.4. Tai, kad ,Doka“ gali jsitraukti j derybas
del defekty arba skundy nereiSkia, kad ,Doka“
atsisako teisiy prieStarauti, kad defektai buvo
pastebéti per vélai arba aprasymas
nepakankamai iS§samus.

14.5. Kliento kreipimasis j ,Doka“ pagal
garantiig  nepatenkinamas, jeigu klientas
perpardavé produktus vartotojams ir garantinis
laikotarpis baigési. Nebent galioja prieSingos
jstatymy nuostatos, nuo kuriy negalima nukrypti,
klientai lygiai taip pat nesilaiko tokios savo pirkéjo
kreipimosi teisés.

14.6. ,Doka“ atleidziama nuo bet kokios
atsakomybés uz nedidelj aplaidumg dél jos kaltés.
Be to, neprisiimamas jsipareigojimas kompensuoti
netiesiogine Zalg arba pelno praradima, iSskyrus
tuos atvejus, kai Zala arba nuostoliai buvo sukelti
ty€ia. Prie§ tai paminétas atsakomybés
netaikymas netaikomas asmens suzeidimo
atvejais.

14.7. Bet kokius reikalavimus atlyginti
nuostolius klientai pareiSkia teisme per 6
meénesius nuo tada, kai suzino apie nuostolius
arba nuostoliy sukéléjg, bet ne véliau kaip per

dvejus metus nuo to, kai buvo jvykdytas
pristatymas.

14.8. Sutarties nugindijimas klaidos
pagrindu netaikomas.

14.9. ,Doka“ negarantuoja  nuolatinio

internetinés  parduotuvés pasiekiamumo ir
atkreipia démesj, kad internetinés parduotuves
paslaugos gali bati apribotos arba trumpam
sustabdytos dél neiSvengiamy priezasciy
(pavyzdziui, prieZidros, saugos, pajégumo arba
tobulinimo).



14.10. IS esmés nuomojamos medziagos
yra naudotos. Naudoty medziagy pristatymas
savaime néra defektas, todel klientas neturi teisés
reikalauti pristatyti naujas medzZiagas, nebent
sutarties Salys aiSkiai dél to sutaria rastu.

15. ]skaitymas

Klientai neturi teisés jskaityti bet kokios jiems
bendroveés ,Doka“ mokétinos sumos jy bendrovei
,Doka“ mokeétina suma, nebent atitinkami
reikalavimai nenuginéytini arba buvo galutinai
nustatyti teismo.

16. Atskiriamumas

Jeigu dél kokios nors prieZasties viena arba
daugiau Siy bendryjy naudojimo salygy nuostaty
arba bet kokios sutarties, grindziamos Siomis
bendrosiomis naudojimo salygomis, nuostaty
pripazjstamos negaliojaniomis arba
netaikytinomis, tai nedaro jtakos likusiy nuostaty
galiojimui. Bet kokios negaliojan€ios arba
netaikytinos nuostatos pakei€iamos nuostata, kiek
jmanoma artimesne numatytai nuostatos
paskir€iai. Tas pats mutatis mutandis taikoma bet
kokioms nuostaty spragoms.

17. Reglamentuojantys jstatymai,
vykdymo vieta, ginéy nagrinéjimo vieta

17.1. Bet kokie teisiniai ,Doka“ ir jos klienty
santykiai reglamentuojami  pagal Lietuvos
jstatymus, iSskyrus jstatymy kolizijos taisykles
pagal tarptautine privatine teise ir JT konvencijg
dél tarptautiniy prekiy pirkimo-pardavimo sutarciy.

17.2. Vykdymo vieta — ,Doka“ registracijos
adresas.

17.3. ISimtine jurisdikcijg sprendziant bet
kokius gin€us, kylancius i$ Siy bendryjy naudojimo
salygy arba deél jy ir bendrosiomis naudojimo
salygomis grindziamy sandoriy arba dél jy, turi

atitinkamoje srityje kompetentingas Vilniaus
miesto apylinkés teismas.

18. |vairios salygos

18.1. Perkant internetinéje parduotuvéje
patiriamos jprastos interneto
naudojimo iSlaidos.
Visos teisés ir jsipareigojimai, nustatyti

Siuo dokumentu, tenka ir bet kokiems teisiy
peréméjams (materialiniy subjektiniy arba bendry
teisiy perémimas). Klientai negali perduoti treCiajai
Saliai jokiy teisiy ir jsipareigojimy, nustatyty Siuo
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dokumentu, negave iSankstinio aiSkaus rasytinio
,=Doka“ sutikimo.

18.2. Bet kokie Zodiniai susitarimai su
,Doka“ darbuotojais, ,Doka“ darbuotojy pazadai ir

patarimai negalioja be raSytinio ,Doka“
patvirtinimo.
18.3. Nesudaromi papildomi zodiniai

susitarimai. Bet kokie Siy bendryjy naudojimo
salygy pakeitimai ir papildymai arba sutartys,
sudarytos internetinéje parduotuvéje, turi bati
rasSytiniai, kad galioty. Tokios pacios salygos
taikomos ir bet kokiems papildomiems
susitarimams, garantijoms, pareiSkimams, taip pat
bet kokiems sutarties pakeitimams, atliktiems
véliau, jskaitant bet kokj raSytinés formos
reikalavimo panaikinima.

18.4. Laikoma, kad elektroninis laiSkas
atitinka rasytinés formos reikalavimg. Elektroninio
laiSko taip pat pakanka bet kokiems kitiems
praneSimams arba teisiskai aktualiems
pareiSkimams, nebent atitinkamu atveju arba
Siose bendrosiose naudojimo sglygose humatoma
kitaip.



