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DOKA ONLINE SHOP NOTEIKUMI
Iredakcija uz 2018. gada 15. novembri/

Visparigie noteikumi

Sie Noteikumi izdoti k& pamats kartibai,
kada tiek piemérota SIA “DOKA Latvia”,
RN 40003458424, juridiska adrese
.Henrihi’, Vétras, Marupes novads,LV-
2167, (talak teksta — DOKA) Interneta
veikala Online Shop (turpmak Interneta
veikals) jeb DOKA koncerna ietvaros
uzturétas sistémas interneta tirdzniecibas
vietné  https://shop.doka.com.  Sie
Noteikumi  nosaka  kartibu, kada,
izmantojot interneta vietni, starp DOKu un
pircéju- blvkomersantu tiek noslégts
komerciala pirkuma [lgums par
celtniecibas inventara un/vai celtniecibas
materialu iegadi, k& betonéSanas veidni,
to sisttmas un komponentes blvdarbiem
(talak tekstd —PriekSmeti) vai nomas
lgums par $So PriekSmetu nomu,
nomniekam - bdvkomersantam noméjot
jaunus un/vai lietotus PriekSmetus.
Sie Noteikumi paredz atsevi§kus, no Siem
Noteikumiem  izrietoSus  komerciala
pirkuma [iguma vai nomas Iliguma
noteikumus un to izpildes noteikumus,
kuri sledzot pirkuma vai nomas ligumu,
Komersantam tiek piedavati ka
neapspriezami un pienemami bez
atrunam.

Sie Noteikumi tiks pieméroti DOKA
Interneta veikala (Online Shop), doména
adrese: https://shop.doka.com, tapat ka
visos apakSdoménos un timekla saités
kas piederigi &m doménam. Sie
Noteikumi tiks pieméroti visiem tiesiskiem
darfjumiem un to saistiba veiktam
transakcijam Interneta veikala.

Sie Noteikumi attiecas art uz jebkadiem
turpmakiem darfjumiem starp Kklientu-
Komersantu un DOKu, kas tiek apstradati,
izmantojot tieSsaistes veikalu, pat ja $ajos
Noteikumos turpmak netiks noradita Sada
nakotnes liguma noslégSana. Attieciba uz
Iznomajamiem PriekSmetiem papildus
japieméro DOKAs vispargjie nomas
noteikumi, kas pieejami vietné
https://www.doka.com/en/home/termsan
dconditions/AGB. Gadijuma, ja pastav
pretrunas starp Siem Noteikumiem un
DOKAs visparéjiem nomas noteikumiem,
tieSsaistes darjjumam, piemerojami Sie
Noteikumi.
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Jebkuri Komersantu pasu izstradati un
piedavati noteikumi, nolikumi un tml., $o
Noteikumu vieta, vai papildus Siem
Noteikumiem tiks pieméroti tikai péc
DOKAs ieprieks€jas rakstiskas
piekridanas katra konkréta darijuma vai to
kopuma gadijuma.

Patérétaju tiesibu neattiecinamibas
atruna. Darfjuma dalibnieki var bat tikai
DOKA un bidvkomersanti, kuru nodoms

slegt PriekSmetu pirkuma vai nomas
flgumu ir tiedi saistits ar S§is
lgumslédzejas puses — pircéja vai

nomnieka- saimniecisko vai profesionalo
darbibu Darijuma dalibnieka
bdvkomersanta statusa parbaude netieSi
tiek nodroSinata sakotnéjas registracijas
laika (4.1., 5.6.punkti) Uz Siem
Noteikumiem un to regulétiem darTfjumiem
nav piemérojami Patérétaju tiesibu
aizsardzibas aktu noteikumi, tai skaita,
pircéja atteikuma tiesibas, to
izmantoSanas termini un kartiba, Tadél
DOKA visus iespéjamos interesentus
savlaicigi un publiski bridina, ka noraditie
Patéretaju tiesibu aizsardzibas aktu
noteikumi, Sajos Noteikumus un uz to
pamata slégtajos dartjjumos nav paredzéti
un netiek nodroSinati.Tapat, tas, ka Sie
Noteikumi neparedz darjjumu pusu
tiesibas un pienakumus atteikuma tiesibu
izmantoSanas gadijuma, neparedz
iespéju, ka tadas tiktu paredzetas un tam
bdtu piemérojams aréjo normativo aktu
reguléjums.

DOKA patur sev tiesibas veikt grozijumus
Sajos Noteikumos péc ieskata,
Komersanti tiks par $adiem Noteikumu
griozijumiem bridinati ar e-pastu Interneta
veikala. Ja Komersants péc bridingjuma
par Noteikumu grozijumiem turpina
sadarbibu, atzistams, ka Komersants
Noteikumu grozijumiem piekritis.

Autortiesibas

Doména https://shop.doka.com un
jebkuru ta subdoménu un timekla lapu
elementi, ka teksts, attéli, fotoattéli, grafiki
un tml., ir aizsargati ar autortiesibam,
intelektuala un rdpnieciska 1pasSuma
tiestbam. Sadus elementus nedrikst
izmantot citiem noldkiem.



https://shop.doka.com/
https://shop.doka.com/
https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB
https://www.doka.com/en/home/termsandconditions/AGB
https://shop.doka.com/

3.2
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4.4

Datu aizsardziba

DOKAs un Komersanta sazina Interneta
veikala tieSsaistes forma, ka r1 e-pasta
forma tiek saglabata Doka GmbH
koncerna ietvaros uzturétas sistémas
ietvaros, seSu ménesSu termina. Datu
aizsardzibas noteikumi publiski pieejami
https://www.doka.com/en/home/datapriva
cylindex .un tiks pieméroti ka So
Noteikumu neatnemama sastavdala.

DOKA and Doka GmbH lieto Komersanta
datus, k& nosaukumu, registracijas
numuru, fiziskas personas vardu un
uzvardu, e-pasta adresi, piekluves paroli,
telefona un/vai faksta numuru, pasta un
piegades adresi) lai e-pastd vai pasta
sattfjumos reklamétu lidzigus Priek8metus
vai pakalpojumus, Sim nolikam
Komersanta datus apstrada Doka GmbH.
Komersants var iebilst pret kadu savu
datu apstradi Sadiem noldkiem, nosutot
savus iebildumus shop@doka.com.

Komersantu registracija, autorizacija,
identitates un pilnvaru parbaude

Viesiem Komersantiem jaregistréjas
ievadot Interneta veikala prasitos datus.
Klientu  sniegtajiem  datiem  jabat
preciziem, pilnigiem, patiesajiem un
formulétiem atbilstosi registros
registrétajai informacijai

Péc sakotnéjas registracijas katram
Komersantam tiek pieskirts lietotajvards
un parole (pieteikS8anas dati), lai tos
turpmak varétu izmantot, piesakoties
(ielogojoties) tieSsaistes veikala. Vienam
klientam ir iesp&jams izveidot un lietot

vairakus lietotajvardus ar atdkirigam
atlaujam, ar Komersanta iek3&jiem
apstiprinaSanas procesiem. DOKA

neuznemas nekadu atbildibu attieciba uz
8adu atlauju pieskirS8anu un izmantoSanu
un jebkadiem iek3ejiem apstiprinaSanas
procesiem, kas ir spéka Komersanta
interneta lietotnés un iek3¢&jos tiklos.

DOKA patur sev tiesibas jebkura laika
parbaudit Komersanta identitati un
pilnvaru derigumu darbiniekam, kur$
ieklist sisttma Komersanta varda. Sim
nolikam DOKA tiesiga pieprastt pievienot
pieprasijumam adekvatus pieradijumus
(licenci, pilnvaru, komercregistra iestades
vai cita registra izzinu, atseviSkus datus
vai numurus, un tml.).

Komersanta obligats piendkums turét
piekluves datus un paroles noslépuma no
treSo personu neautorizétas piekluves

/redakcija uz 2018. gada 15. novembri/

4.5

51

5.2

5.3

54

tiem. Jebkuras $adu datu noplides vai
nesankcionétas treSas personas
piekluves gadijuma Komersants par to
nekavejoties zino DOKAI rakstiski Lidz
8ada zinojuma sanemS$anai  visas
darbibas, kas Interneta veikala veiktas
caur Komersanta piekluves datiem un
parolém, un/vai  saistibas, kuras
uznemtas Komersanta varda, tiks
uzskatitas par Komersanta veiktam.

Ja Komersants neveic darfjumus un
neapmeklé Interneta veikalu gadu un
ilgak, 81 Komersanta konts un ar to
saistitie dati tiek dzeésti. Tas neierobezo
iespéju Komersantam registréties
atkartoti.

Piedavajumi, pasiatijumi, maksajumu
veidi, igums, pavaddokumenti

Visi DOKAs piedavajumi nav saistosi, ja
vien tas nav skaidri noteikts ka saisto$s.
Piedavata produktu pieejamiba
pasutiSanas procesa laika nav saistoSa.

lesniedzot  pasdtijumu, Komersants,
papildus izvéleto priekSmetu atlasei,
nordda nodoSanas veidu (piegade vai
sanem8ana DOKAs noliktava), izvéléto
nodosanas datumu un izvéleto
maksaSanas veidu. DOKA piegada
pasutitos PriekSmetus uz pasadtijuma
vietné Komersanta noradito piegades
adresi. Ja pasitijuma izvéléeta piegade,
bez noraditas adreses, Komersantam no
jauna jaaizpilda pasdtijuma forma,
noradot adresi.

Ja Produktus DOKAs noliktava savac
klients, maksajumu var veikt vai nu péc
rékina sanemS$anas, vai vélakais péc
iekaséSanas, izmantojot debetkarti vai
kreditkarti. Maksajumam, sanemot rékinu,
nepiecieSams Doka apstiprinajums.

Ja DOKA piegada pasutitos PriekSmetus
uz Komersanta  noradito  adresi.
maksajums var tikt veikts pret apmaksai
iesniegtu rékinu jeb izmantojot
Komersanta kreditkarti. Rékina apmaksas
gadijuma nepiecieSams DOKAs
apstiprinajums par maksajuma
sanemSanu. DOKA tiesiga péc sava
ieskata prasit veikt maksajumu ar
kreditkarti. Maksajuma gadijuma,
izmantojot  kreditkarti, visu attiecigo
kreditkartes informaciju jaiesniedz, veicot
PriekSmetu pasdtijumu. Komersanta
pienakums ir nodrosinat, lai kredrtkarte
netiktu blokéta, nedz beidzies termins;
jebkura maksajumu kavéSanas par $adu
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5.6

5.7

5.8

6.2

iemeslu dé| ir attiecinama uz Komersantu,
un Komersants sada gadijuma atbildigs
par maksajumu kavéjuma nokavéjuma
procentiem.

Kad tiek iesniegts pirkuma pasutijums,
Komersants sanem iepriek$eju
pasutijuma apstiprinajumu. DOKA
bridina, ka 3ads iepriekS§éjas pasutijuma
apstiprinajums  netiek uzskatits par
piedavajuma pienemsanu. Doka vispirms
parbauda iesniegto piedavajumu attieciba
uz produktu pieejamibu, spéju izpildtt
pasdtijumu vélamaja piegades datuma /
organizét PriekSmetu izsniegSanu
vélamaja datuma@ wun ievérot visus
iesp€jamos pirkuma ierobezojumus.

DOKA tiesiga jebkura laika, tam
nenoradot iemeslu, atteikt slegt fgumu ar
Komersantu, bet Komersants par
atteikumu slégt ligumu nav tiesigs prasit
kompensaciju.

PriekS8metu pirkuma vai nomas ligums
atzistams par noslégtu, kad DOKA ir
skaidri akceptéjusi Komersanta
pasdtijumu. Ja DOKA nav savlaicigi
nositjjusi akcepta pazinojumu, ligums
spéka no briza, kad DOKA sagatavojusi
Komersanta  pasatitos priekSmetus
izsniegSanai, vai  piegadajusi tos
Komersanta noraditaja adrese.

izsniedz  klientiem  klientu
noraditaja norékinu adresé. DOKA
bridina, un Komersants jau uz 3o
Noteikumu pamata vien, piekrit, ka
Komersants pienem ka  saistoSu
elektroniski nosatitu rékinu art tad, ja nav
parakstits ar droSu elektronisko parakstu

(18.5.).
Cenas

Rékinus

Visas cenas |-Veikala tiek noraditas ex
works (Incoterms 2010), bez PVN,
jebkuram iespéjamam priekSmeta cenas
izmaindm (6.3.) un piegades cenam un
transportéSanas izmaksam (6.4.), tadam
ka ieved-un-izvedmuitas nodevas,
parvadajuma, iesainojuma, iekrauSanas
u.c.izmaksas, kas tiek saskanotas un/vai
par kuram Komersantam savlaicigi
ieprieks tiek sniegta informacija.

Ja pastav spéka esoSs pamatnoligums
(nomas ligums) starp Doka un klientu,un
tam paraléli slégta liguma Interneta
veikala nomas maksu nav iesp&jams
ievietot I-Veikala vietné tehnisku iemeslu
vai parmérigas sarezgitibas dél, tad
DOKA, iznémuma karta, var piekrist
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noraditas méneSa maksas vieta I-Veikala
vietné, atsaukties uz argja, faktiski
noslégta liguma batiskiem punktiem.

PriekSmeta cena var maintties atkariba no
Komersanta izvélétas un noraditas
piegades adreses, kur galigo cenu, pirms
[lguma slégSanas, pazino Komersantam..

Piegades cenas un transportéSanas
izmaksas var maintties atkariba no
Komersanta izvéletds un noraditas
piegades adreses, kur galigo cenu, pirms
[lguma slégSanas, pazino Komersantam.

Piegades un maksajumi, riska parejas
bridis
Komersanti var péc savas izvéles sanemt

PriekSmetus DOKAs noliktava, jeb
sanemt tos sevis noradita piegades vieta.

Komersants sanem  PriekSmetus.
Noligtaja diena un laikda Komersants var
sanemt PriekSmetus DOKAs noliktava,
kura atrodas vistuvak Komersanta
noraditajai adresei, vai par kuru puses
vienojusas slédzot llgumu. PriekSmeti tiks
izsniegti Komersantam, tikai kad loligta
cena un visi nepiecieSamie maksajumi

bis samaksat.Apmaksajot iesniegto
rékinu, nepiecieSams DOKAs
apstiprinajums par samaksas

sanemsanu. PriekSmetu bojajumu un/vai
boja ejas risks pariet uz Komersantu Iidz
ar PriekSmetu nodoSanu Komersantam
vai ta noraditai treSai personai
(parvadatajam, pilnvarotajam un tml.)

Piegade: DOKA piegada Priek8metus,
kad pieligta piegades cena, maksajuma
veids un piegades vieta vai vietas.

Piegade uz pieligto vietu (bdvlaikumu)
tiek veikta sapratiga laika péc pasutijuma,
jeb pieligtu piegades periodu ietvaros, jeb
pieligtos piegades datumos. Jebkuri
piegades periodi un/vai piegades datumi
lguma tiks noteikti, noradot konkrétus
datumus . Ja ar Komersantu pieligts
maksajums ar kreditkari, piegade tiks
veikta tikai, kad pirkuma cena u.c.pieligtie
maksajumi  tiks parskaititi DOKA.I.
Nopirkto PriekSmetu piegade
Komersantam notiek uz Komersanta
riska. PriekSmetu bojaSanas un/vai boja

ejas risks pariet no DOKAs uz
Komersantu nododot PriekSmetus
parvadatajam.

Ja PriekSmetu piegades un/vai

sanemsanas laiks neparedzétu apstaklu
(Force majeure) rezultata izradas ilgaks
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par divam nedélam, Komersants ir tiesigs

atcelt Ilgumu péc vismaz 14 dienu
sapratiga papildus labvélibas termina
DOKAs saistibu izpildei  veltigas
nogaidisanas.

Ja  Komersants atsakds pienemt

piegadatos PriekSmetus, tas uznemas par
to atbildibu nodroSinat, ka PriekSmeti tiek
pienacigi izkrauti un saglabati, I1dz tos

pamnem DOKA. DOKa nekavésies
parnemt Sos Priek8metus, bet
Komersants nav tiesigs dot DOKAI

noradijumus par parnemsanas terminu.

Neparvaramas varas (Force majeure)
apstakli vai citi neparedzéti skersli, kas
rodas Doka ietekmes sféra un traucé
produktu piegadi / gatavibu produktu
savaksanai saskanota perioda / noteiktaja
datuma, rada Doka tiesibas pagarinat
piegades / produktu sagatavoSanas
terminu savak3anai vai parvietoSanai /
sagatavoSanai savak3anas datuma
sapratiga apjoma.

DOKAI ir tiestbas péc sava ieskata veikt
Priek8metu  piegades pa  dalam,
vienlaikus informé&jot Komersantu par
pienakumu veikt atlikuSas piegades.

Maksajums atzistams par veiktu lidz ar ta
sanems$anas bridi DOKAs noradita konta.
Komersants jau ar Siem Noteikumiem tiek
bridinats, ka ar ta daléju maksajumu

summam, vispirms tiek dzesti
Komersanta secigi vecakie paradi.
Komersanta pienakums sekot savu

maksajuma saistibu aktualajai bilancei,
un pretenzijas par PriekSmetu
izsniegSanas vai piegades kavéjumu
Komersanta nesamaksas dé&|l netiks
pienemtas.

Rékini Komersantiem bas sasniedzami
tieSskates reZima jeb tiks parsatiti
elektroniski un bids saskatami gan
tieSskate, gan lejupnoladé&jami. Rékini tiek
uzskatiti par izsniegtiem Komersanta
apmaksai, tiklidz tas tiem var pieklat vai
tos nemt veéra parastos apstaklos
(pieméram, e-pasta sanems$ana). Doka
patur tiesibas iekasét maksu (pieméram,
apstrades maksu), ja ta ir pielaujama
saskand ar piemeérojamiem tiesibu
aktiem. Ja rékini tiek nosutiti pa e-pastu,
Komersantiem 8is e-pasta véstulém
nosdta uz vinu noradito e-pasta adresi
(5.8.).

Pieligta nomas maksa tiks iesniegta
apmaksai rékina katra kalendara ménesa
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pédéja diena un maksajama nekavéjoties
bez ieturéjumiem.

Iznomato PriekSmetu atgrieSana. Ar
parakstu par atgriezto nomas PriekSmetu
sanems$anu, DOKA apstiprina PriekSmetu
sanemsanas faktu, bet ne to faktiska
daudzuma un lietoSanas kvalitates
atbilstibu piegades pavaddokumentam.
Ja tiek kostatétas neatbilstibas starp
PriekSmetu  atgrieSanas  pavadzimé
noradito daudzumu un faktiski atgriezto
PriekSmetu daudzumu, vienigi faktiski
atgrieztais daudzums uzskatams par
DOKAs sanemtu.

Nomas maksa ietver sevi nolietojumu
PriekSmetu atbilsto$ai izmantoS$anai, kur

ar 8ada atbilstoSu izmanto8anu
saprotama PriekSmetu lietoSana, ka
paredzéts DOKAs montazas  un
lietoSanas instrukcijas. Komersantam

japieprasa $adas instrukcijas no DOKAs,
un DOKA, uz pieprasijuma pamata, tas
izsniegs Komersantam bez maksas.

Nomas Priek8meti jaatgriez iztirita
stavoklt, atbilstoSi DOKAs kvalitates
kritérijiem, kadi spéka piegades bridi.
Komersants atlidzinds DOKAi nomas
PriekSmetu tiriSanas izdevumus, ja tadi
bls nepiecieSami. DOKA iepazistinas
Komersantu ar atbilstoSiem kvalitates
kritérijiem bez maksas.

Ja atgriezti, bojati nomas PriekSmeti
nevar vairs tikt atjaunoti to turpmakai
izmantoSanai (boja eja), jeb ja nomas
PriekSmeti netiek atgriezti, Komersants
atlidzinas DOKAI zaudéjumus,
samaksajot iegades izdevumus péc
PriekSmetu cenam to piegades bridi, no
cenas atvelkot 15% par lietotas preces
iegadi. Jebkadi formulétas pretenzijas par
nomas maksas paaugstindSanu bojato
Priek8metu atvietoSanai ar jauniem
Priek8metiem, netiks apmierinatas. Bojato
Priek8metu atvietoSana ar jauniem,
nerada Komersantam TpaSuma tiesibas
uz bojatajiem PriekSmetiem, ja vien katra
konkréta gadijuma nav pieligts citadi.
Komersantam jaatlidzina DOKAIi bojato
PriekSmetu iznicinaSanas un/vai
utilizacijas izdevumi. Ja nomas PriekSmeti
bojati, DOKA var pieprasit kompensaciju
gan par remonta izmaksam, gan par
vértibas samazinasanos.

Nomas periods

Minimalais nhomas periods bis 1 (viens)
meénesis, ja netiek pieligts citadi.
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Nomas attiecibas sakas ar dienu, kurd
nomas PriekSmeti ttiek sagatavoti
izsniegSanai Komersantam, jeb ja pieligta
piegade — ar dienu, Kkura sakas
PriekSmetu nosatisana Komersantam.

Nomas attiecibas beidzas ar dienu, kura
nomas Priek3meti tiek atgriezti pieligtaja
DOKAs noliktava. Nepilnas dienas, t.i.
diena kurd nomas PriekSmeti tiek izdoti
(nosatiti) un kurad tie tiek atgriezti tiek
skaititas kopa ka viena pilna diena.

Risks, ka Komersants nespés pienacigi
izmantot iznomatos PriekSmetus sliktu
laika apstaklu vai jebkuru citu aréju
apstaklu dél, gulstas uz Komersantu.

Piendkums samaksadt nomas maksu
beidzas, kad nomas iekarta tiek atdota,
bet ne atrak ka pec liguma noteikta nomas
perioda beigam.

Ipasumtiesibu  nodosana,
tiesibu saglabasana

Tpasuma

Ipaduma tiesibas uz pardotu Priek$metu
pariet Komersantam péc pilnigas
samaksas un iegadata materidla
piegades. Ipaduma tiesibas uz nomatu
PriekSmetu vienmér paliek DOKA..

DOKA  piegada visus iegadatos
materialus, uz kuriem attiecas Tpasuma
tiestbu saglabasana. DOKA saglaba
Tpasumtiesibas uz iegadatajiem
materialiem, [dz pirkuma cena ir pilniba
samaksata.

Ja piegadajot PriekSmetus, to apstrades,
savienoSanas vai sajaukuma cela tiek
iegti jaunraditi Priek8meti (at3kirigi no
Pusém I1dz tam pieligtiem), tad visas tadu
jaunraditu PriekSmetu vienibas
atzistamas par DOKAs TpaSumu. DOKA
patur kopipaSuma tiesibas uz tiem, un to
vértibu naudas izteiksmé proporcionali
§adu jaunraditu PriekSmetu veértibai
nosatitas PriekSmetu partijas vértiba.

Komersanti nav tiesigi iekllat ne nomatos
PriekSmetus, ne pirktos PriekSmetus lidz
pilnai to TpaSuma tiesibu péarejas uz
Komersantu bridim, ne PriekSmetus, kas
péc liguma ar DOKU ir nododami talak
treSajam personam. Tapat Komersanti
nav tiesigi izmantot tadus PriekSmetus ka
nodroSindjumu vai citadi atsavinat tos
treSo personu laba. PriekSmetu, kas tiek
piegadati ar TpaSumtiesibu saglabasanu
DOKAI, talakpardoSana ir atlauta tikai ar
DOKAs skaidru rakstisku piekrisanu.
DOKAI piendkas visi ienémumi, kurus

/redakcija uz 2018. gada 15. novembri/

9.5

9.6

Komersanti sanémusi no DOKAs mantas
talakpardosanas, uz $So ienémumu
nekavéjoSu samaksu DOKAI attiecinami
tie paSi noteikumi, kas uz samaksas
kavéjumu. Sie pasi noteikumi tiek
pieméroti ik gadijuma (mutatis mutandis)

uz piegades gaita raditam jaunam
ipaSuma vientbam, uz kuram DOKA
iegist kopipasnieka tiestbas (9.3.p).
Noldka atmaksat DOKAI visus
ienémumus no  DOKAs  mantas
talakpardosanas, Komersanti  sava
gramatvedibd un  debitoru  paradu

sarakstos atseviSki uzskaita un saglaba
darjumu  datus, un péc Doka
pieprasijuma dara zinamu DOKAI pircéju
vardus un adreses, ka arT pircéju paradu
skaitu un summu, kas rodas no $adas
talakpardo$anas, un informé pircéjus par
§adu  paradu uzskaiti. Jau ar Siem
Noteikumiem Komersanti bridinati un
piekrit, ka nevar bat strida, ka jebkadi
ienakumi, ko Komersanti gist par DOKAs
TpaSuma talakpardo$anu, nekavéjoties
janodod DOKA..

Ja DOKAs 1pasuma esoSie nomas
PriekSmeti vai pirkuma Priek8meti, uz
kuriem attiecas DOKAs 1pasuma tiesibas,
piegades laika vai laika, kameér tie atrodas
Komersanta valdijuma, tiek konfiscéti vai
tiem tiek piemérots mantas arests,
apkilasana vai piedzina par labu treSajam
personam, Komersantiem ir pienakums

piedzingjiem apliecinat Doka
TpaSumtiesibas un nekavéjoties
rakstveida pazinot par to DOKAI.

Komersanti DOKAI atlidzina jebkadas un
visas izmaksas, kas DOKAIi radu$as,
aizsargajot savas TpaSumtiesibas. Péc
DOKAs pieprasijuma Komersanti
iesniedz jebkadus un visus dokumentus,
kas nepiecieSami, lai aizsargatu un
apstiprinatu DOKAs 1paSuma tiesibas uz
tai piederoSiem PriekSmetiem.

Ja Komersanti nepilda maksajumu
saistibas, PriekSmeti, uz kuriem DOKAI
saglabajas un pieder TpaSumtiesibas
un/vai nomatie PriekSmeti, nekavéjoties
péc pieprasijuma tiek atdoti DOKAI. Ciktal
Komersanti  vilcinds  ievérot  Sadu
pieprasijumu, DOKAI ir tiesibas savakt
DOKAs 1pasuma esoSos PriekSmetus, un
Komersants nedrikst to kavét. Jau ar Siem
Noteikumiem paredzéts Komersanta
pienakums nodrosinat DOKAI brivu pieeju
savam 1paSumam un Sim nolGkam
sadarboties ar treSadm personam kas var
to kavét (Blvobjekta apsardzi, galveno
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blvuznémeéju un tml.) Jebkurad gadijuma
izmaksas un riskus, kas saistiti ar
PriekSmetu savak3anu, iekrauSanu un
transportéSanu uz DOKu, sedz attiecigais
klients. Sada gadijuma  Produktu
atgrieSana vai savakSana netiek uzskatita
par Ilguma atsauk$anu. DOKAI ir tiestbas
pardot PriekSmetus, kas tadejadi tiek
nodotas atpakal citai pusei, un ieskaitit
ienémumus no S8adas pardoSanas pret
debitoru  paradiem, kas jamaksa
attiecigajam  Komersantam.  Sada
gadijuma Komersants tiek informéts par
DOKAs nodomu pardot produktus un
pirkuma cenu un Cetru nedélu laika var
nosaukt citus klientus DOKAI.

Ja nomas PriekSmeti janogada vieta, kas
nav iepriek§ noradita, tam vajadziga
DOKAs iepriek$éja rakstiska piekrisana.
Visas izmaksas, kas DOKAIi radusas no
ta, ka PriekSmeti tiek nogadati cita, no
[lguma atskiriga vieta, sedz Komersants
uz DOKAs rékina pamata.

Dokumenti, know-how datu
neizpausana, dokumentu apstrades
aizliegums, dokumentu lejupielade

Komersantiem nav tiestbu izmantot
jebkurus  tiem  pieejamos DOKAs
Dokumentus  (tadus, ka lietotaja
informaciju, lietoSanas instrukcijas,

lietotdja rokasgramatas) citiem mérkiem,
nevis tiem, kas paredzéti liguma vai
attiecigaja dokumenta.

DOKAs pieejamos Dokumentos ieklautas
zinaSanas ir pieejamas Komersantiem
tikai [lguma izpildes un PriekSmetu droSas
un pareizas lietoSanas  nolilkiem
Komersanti ar Siem Noteikumiem tiek
bridinati, ka Sada pieredze ir stingri
konfidencidla, un Komersantiem nav
tiestbu to jebkada veida izmantot, citas
savas vajadzibas, ka ari Sos datus
patstavigi izmaintt vai pielagot. Nekados
apstaklos Komersantiem nav tiesibu
parveidot ne Dokumentus, ne
PriekSmetus. Komersanti jau ar Siem
Noteikumiem tiek bridinati un piekrit segt
visus zaud&jumus, kas DOKAIi un/vai
treSam personam radusSies no S$adas
Dokumentu un/vai PriekSmetu
parveidosSanas.

Atbildiba par  Dokumentiem, kas
lejupieladéti no lejupielades sadalas
(tostarp, bez ierobeZojuma, DOKAs
pamacibas PriekSmetu lietotajiem, cita
informacija vai dokumenti, publicéti, lai

PriekSmetus padaritu pieejamus
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klientiem), gulstas uz Komersantu. Jo
ipasi DOKA neuznemas nekadu atbildibu
par klientiem, kuri lejupieladé pareizo
dokumentu pareiza attiecigd produkta
valoda.

Kavejums

Ja  Komersantii  kavé  Priek8metu
savaksanu vai pirkS§anas cenas samaksu,
DOKA var tiem pieskirt sapratigu papildus
labvelibas terminu saistibu izpildei vismaz
14 dienas, péc ka rakstiski atce| ligumu.

Ja kavéjuma gadijuma ligums tomeér tiek
pildits, Komersantiem jamaksa
nokavéjuma procenti 0,5 par kavéto
kalendaro dienu. Turklat Komersantiem ir
pienakums  atlidzinat DOKAi  par
izmaksam, kas radusas, atgustot debitoru

paradus, Prasibas par zaudé&jumiem,
DOKa cel vispariga kartiba.

DOKAiI nav pienakums piegadat /
sagatavot jebkadus turpmakos

PriekSmetus, kamér Komersanti nepilda
rékind noraditds summas, nokavéjuma
procentus un / vai izdevumus.

AtcelSana

Ligumslédzéjas puses ligumu var atcelt
pazinojot ierakstita véstule batiska
iemesla dél (ka pieméram, bitisku Ilguma
noteikumu  parkapSana, maksajuma
neizpildi, neskatoties uz vismaz 14 dienu
labvélibas periodu (11.1.), piegades
kavéSana (7.5.)). . Par vestules sitianu
otrai pusei tiek vienlaikus pazinots e-
pasta.

DOKA arf var atcelt ligumu, ja no DOKAs
nevar pamatoti sagaidit liguma izpildi, pat
ja tas ir spéka tikai uz noteiktu laiku.

PriekSmetu atgrieSana

Péc liguma atcelSanas visi jau piegadatie
produkti tiek atdoti atpakal DOKAi 14
dienu laikd uz Komersanta risku un
izdevumiem, ja vien liguma atcelSana nav
saistita ar kadu ar DOKAs ricibu kas
atzistama par parkapumu. Ciktal
Komersants neizpilda 3So pienakumu,
DOKAi ir tiesibas savakt savus
PriekSmetus pie Komersanta, pédéjam

atlidzinot visus DOKAs riskus un
izdevumus.
Ja piegadatos un atgriezamos

Priek8metus nevar viennozimigi atsKirt no
citem, DOKAI ir tiesibas tos atpazit un
atlasit pie Komersanta. Sada gadijuma
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Komersants nodroSina DOKAI apstaklus
un atlidzina DOKAIi treSo personu
prasibas, ja tadas rodas $ada sakara.

Garantija, atbildiba,
kvalitates neatbilstiba

skaita vai

Komersantiem ir pienakums nekavéjoties
parbaudit Priek8metu kvalitati, bet jebkura
gadijuma ne vélak ka 8 kalendaro dienu
laikda péc piegades un pirms $adu
produktu izmantoSanas, un rakstiski
pazinot DOKAi par Kkonstatétiem
defektiem $aja laika posma, sniedzot
detalizétu aprakstu par jebkuru konstatétu
defektu ar fakta fotofiksaciju.

Trikumu un/vai defektu pieradisanas
pienakums gulstas uz Komersantu.

Komersantu konstatétos trdkumus un/vai
defektus DOKA novér§ péc saviem
ieskatiem, nekavéjoties, tiklidz tas
iespéjams, aizvietojot piegadi kopuma,
piegadajot vai apmainot jebkadus
trikstoSus Priek8metus.

Sakarad ar Komersantam jau no Siem
Noteikumiem zinamo datu uzglabasanas
seSu meéneSu terminu sistema (3.1.),
DOKA iepriek$ bridina, ka ta neatzis par
pamatotam un sev saistoSam nekadas

Komersantu pretenzijas par piegazu
un/vai priekSmetu konstatetiem
trdkumiem un/vai defektiem, ja $§is

pretenzijas netiks sniegtas savlaicigi un
strida  atrisinaSanas sarunu (17.3.)
lietvediba netiks uzsakta, kamér pastav
reala iespé&ja pieprasit un sanemt strida
atrisinaSanai nepiecieS§amos datus no
Interneta veikala tieSsaistes sistémas
uzturétaja, pat ja piemérojamais likums
paredz prasibu cel$anai ilgaku terminu.

Pazinojums par trikumiem un/vai
defektiem neatbrivo Komersantus no
maksajuma saistibam. Lai DOKA batu
atbildiga saskana ar savam dotajam
garantijam, Komersantiem jabat
izpilditiem visiem to pienakumiem,
tostarp, bez ierobeZojumiem, to
pienakumiem veikt maksajumus,
pienakumiem savlaicigi informét par
defektiem, pienakumiem sniegt detalizétu
informaciju par konstatétajiem defektiem.

Fakts, ka DOKA sak sarunas par
trakumiem un/vai defektiem, pienem
Komersantu sudzibas, pats par sevi
nenozimé atteikS8anos no DOKAs

tiestbam celt iebildumus pret Komersantu
sidzibas noradrto, tai skaita, ka
pazinojums par defektiem iesniegts ar
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novélo$anos vai nav pietiekami detalizéts,

lai varétu objektivi saprast sudziba
noradtto.
Ja Komersanti tiesiski (neparkapjot

piemerojamo likumu un Sos Noteikumus)
pardod PriekSmetus talak patérétajiem,
atzistams, ka to garantijas periods jau ir
beidzies, ja vien katra konkréta gadijuma
pardosSanai nav iespéjams nodroSinat ar
dokumentiem  pienacigi  apstiprinatu
DOKAs garantiju. Ja vien nav normativu
noteikumu par pretéjo, no kuriem nevar
atkapties, Komersanti, pardodot
PriekSmetus talak patérétajiem izslédz to
tiestbas tiem izmantot un/vai pieprasit
razotaja garantijas atlidzibu.

DOKA  bridina Komersantus, ka
neuznemas atbildibu par jebkadu
Komersanta sagaidamo zaudéjumu,

Komersanta zaudéjumu no ta saistibam
pret treS§am personam, vai Komersanta
zaudétds pelnas atlidzindSanu. Nekas
Sajos Noteikumos un [lguma nav noteikts
un/vai tulkojams, ka DOKA péc savas
iniciativas uznemtos kadu atbildibu par
Komersantam un/vai tre$am personam
nodaritiem zaudg&jumiem (arT kaitéjumu),
iznemot  likuma  tieSi  paredzétus
gadijumus. Zaudeéjumu céloniska sakara
ar DOKAs ricibu pieradisanas pienakums
gulstas uz Komersantu.

Sakara ar Komersantam jau no Siem
Noteikumiem zinamo datu uzglabasanas
seSu meéneSu terminu sistema (3.1.),
DOKA iepriek$ bridina, ka ta neatzis par
pamatotam un sev saistoSam nekadas
Komersantu pretenzijas par zaudéjumiem
ja 8is pretenzijas netiks sniegtas
savlaicigi un strida atrisinaSanas sarunu
(17.3.) lietvediba netiks uzsakta, kamér
pastav reala iespé&ja pieprasit un sanemt
strida atrisinaSanai nepiecieSamos datus
no Interneta veikala tieSsaistes sistémas
uzturétaja, pat ja piemérojamais likums
paredz prasibu cel3anai ilgaku terminu.

IzvairiSanas no Iligumsaistibu pildisanas
atsaucoties uz maldibu (Civillikuma 1448-
1451. u.c.) vai liguma spéka neesamibu
ta slegSanas kltdu dél, nav pielaujama.

DOKA negaranté nepartrauktu Interneta
veikala pieejamibu tieSsaistes rezZima un
vérS uzmanibu uz to, ka Interneta veikala
pakalpojumus var ierobeZot vai uz laiku
apturét nepiecieSamo iemeslu  dél
(pieméram, apkopi, drosibu, jaudu vai
uzlaboSanas iemeslu dél).
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Passaprotams, ka visi nomai paredzétie
un piedavatie PriekSmeti to parsvara bas
lietoti. Lietota PriekSmeta piegade pati par
sevi nav trikums, tadeé| Komersantam nav
tiestbu  pieprasit nelietotu  nomas
PriekSmetu piegadi, ja vien
lgumslédzéjas puses nav par to skaidri
vienojusas rakstiski.

Prasijumu norobezosSana, ieskaita

nepielaujamiba

Komersantiem nav tiesibu paklaut (arT likt
priek8a) ieskaitam jebkuras saistibas pret
DOKu, un pret debitoru paradiem, kas
Komersantiem raduSies Doka dél, ja vien
attiecigds Komersantu prasibas DOKA

nav atziinusi, vai tadas kluvuas
neapstridamas ar tiesas galigo
nolémumu.

Atskiribas klauzula

Ja kada iemesla dél kads no S$o

Noteikumu punktiem vai uz to pamata
slegta kada liguma noteikumiem, vairs
nav spéka vai nav piemérojams, tas
neietekmé atlikuSo noteikumu vai liguma
derigumu. Jebkur§ spékd neesoss
noteikums tiek aizstats ar noteikumu, kas
péc iesp€jas tuvaks nepiemérojamas
normas iepriek§ paredzétajam mérkim.
To paSu pieméro katram konkrétam
gadijumam (mutatis mutandis) attieciba
uz jebkadiem Noteikumu un/vai Iiguma
trGkumiem. Jebkuru Saubu gadijuma
llgums tulkojams, lai to izpildTtu.

Piemérojamais likums, izpildes vieta,
jurisdikcija

Piemérojamais likums: Visam tiesiskajam
attiecibam starp DOKu un Komersantiem
piemérojamas Latvijas Republika
piemérojamas tiesibu normas.

Liguma izpildes vieta ir DOKAs registréta
adrese.

Visi stridi starp DOKu un Komersantiem
tiek risinati sarunu celd. Gadijuma, ja
sarunas nedod vélamo rezultatu, stridu
iz8kir Baltijas Arbitrazas un izligSanas
tiesa, reg. Nr. 50003763561, Elizabetes
iela 69-9, Riga, viena S3kiréjtiesneSa
sastava piemérojot Latvijas likumus,
vadoties péc Skiréjtiesas reglamenta, vai
debitoru paradu piedzinai - cita tiesa péc
prasitaja izvéles.

Dazadi
lepirkumi, kas tiek veikti Interneta veikala,
rada parastas interneta izmantoSanas
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izmaksas.

Visas tiesibas un piendkumi, kas izriet no
81 Liguma, attiecas uz jebkuru tiesibu
parnémeéju (vienreiz€ja vai visparéja
juridiska pécteciba). Klienti nedrikst nodot
jebkadas tiesibas un  pienakumus
saskana ar 5o ligumu treSai personai, ja
nav ieguvusi tam precizu, iepriek$éju,
rakstisku DOKAs piekriSanu.

Jebkuru sagaidamu domstarpibu
novérSanas noldtka, jau ar Siem
Noteikumiem Komersanti tiek bridinati, ka
DOKAs darbinieku jebkadas mutvardu
norunas, soltjjumi un ieteikumi nav saistoSi
(nerada Ifgumattiecibas) bez DOKAs to
rakstiska apstiprinajuma.

Jebkuru sagaidamu domstarpibu
novérSanas noldka, jau ar Siem
Noteikumiem Komersanti tiek bridinati, ka
mutiskas  vieno8ands to dazadas
tulko$anas un/vai vélaku stridu gadijuma
netiks atzitas par spéka esoS$am, un
puses vadisies no ta briza saistoSajiem
rakstiskajiem dokumentiem.

DOKAs un Komersanta sazina Interneta
veikala tieSsaistes forma, tiek saglabata
un katram konkrétam zinojumam rada (vai
nerada) tiesiskas sekas atbilstoSi
tieSsaistes forma tam tieSi noraditajam
(5.1.), (5.5.), (5.6.), (5.7.) u.c.. E-pasta
satjums  arpus  Interneta  veikala
tieSsaistes formas, tiek uzskatits par
atbilstoSu rakstiskam dokumentam, ja tas
tiek satits no Interneta veikala tieSsaistes
forma registrétas Komersanta e-adreses.
E-pasts arf ir pietiekams, lai sanemtu citus

pazinojumus vai juridiski saistoSus
pazinojumus, ja vien kada konkréta
gadijjuma tiesibu aktos vai $ajos
Noteikumos nav paredzéts citadi.

Komersants pienem ka saistoSu DOKAs
elektroniski nosititu rékinu art tad, ja tas
nav parakstits ar droSu elektronisko
parakstu. Ja puse apSauba arpus
Interneta veikala tie$saistes formas veikta
e-pasta sattfjuma (iznemot DOKAs rékinu)
pietiekamibu, lai raditu, grozitu vai
izbeigtu tiesiskas attiecibas starp pusém,
ta tiesiga pieprasit attiecigas zinas sniegt
juridiski saistoSa dokumenta forma, un
8adu pieprasijumu sanémusi puse
nevilcinasies to izpildt.



