GENEL SARTLAR VE KULLANIM SARTLARI

1. Genel Sartlarin ve Kullanim Sartlarinin Uygulama
Kapsami

1.1 isbu Genel Sartlar ve Kullanim Sartlarinda yer alan
hiikiimler, Doka Kalip iskele Sanayi ve Ticaret AS
(Bundan sonra kisaca “DOKA” olarak anilacaktir)'nin bu
alan adina ve bu alan adi altinda yer alan tim alt
alanlarin ve web sitelerinin yani sira DOKA’nin
Cevrimigi Magazasl'na https://shop.doka.com
(Cevrimigi Magaza) uygulanacaktir. Bu Genel Sartlar ve
Kullanim Sartlari, Cevrimici Magaza araciliiyla ticari
musteriler tarafindan sitede satisa sunulan Uriinlerin
satin alinmasi amaciyla gergeklestirilen tim islemlere
uygulanacaktir.

1.2 isbu Genel Sartlar ve Kullanim Sartlari, Cevrimigi
Magaza araciligiyla DOKA ile yapilacak olan tim
islemlerde de gecerli olacak olacak ve konusu ile iligkili
baska bir sozlesmeye atif yapilmaksizin uygulanacaktir.
1.3 DOKA, siparisin verilmesi dncesinde agik ve yazil
bir sekilde kabul etmedigi siirece, misterilerin
sunacagl genel hikiumler ve kosullar ve/veya satin
alma kosullar gecerli degildir.

1.4 DOKA, bu Genel Sartlar ve Kullanim Sartlarina
iliskin hikimleri herhangi bir neden belirtmeksizin
degistirme hakkini sakli tutar. Cevrimici Magazanin
kullanilmaya devam edilmesi, Genel Sartlar ve
Kullanim Sartlar’'nda meydana gelen degisikliklerin
Musteri tarafindan zimnen kabuli anlamina gelir.

2. Telif Hakk

DOKA’nin  “https://shop.doka.com” alan adina ve bu
alan adi altinda yer alan tiim alt alan adlarina ait web
sitelerinde yer alan metin, resim, fotograf ve grafik gibi
ogeler telif haklari ve fikri ve sinai miulkiyet haklari
kapsaminda korunmaktadir. Bu unsurlar
kopyalanamaz, diizenlenemez veya kullanilamaz.

3. Veri Korumasi

3.1 https://shop.doka.com alan adi altinda kullanicilar
tarafindan paylasilan tim veriler
https://shop.doka.com/shop-at/en/dataprivacy/
adresinden indirilebilen veri koruma hikimleri ile
korunmaktadir. Veri koruma hikimleri, Genel Sartlar
ve Kullanim Sartlari'nin ayrilmaz bir pargasidir.

3.2 DOKA ve Doka GmbH, Doka’nin benzer Uriin veya
hizmetlerinin reklamiyla ilgili bildirimlerin yapilmasi
icin musteri verilerini (ad, soyad, unvan, e-mail adresi,
sifre, dogum tarihi, sirket adi, irtibat kisisi, ticaret sicil
numarasi, telefon numarasi, faks numarasi, teslim
adresi ve fatura adresi) kullanir. Doka ayrica bu verileri

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda Doka GmbH ile paylasir. Misteri, anilan
kanun hukimlerince bu verilerin islenmesine itiraz
etme hakkina sahiptir. itiraz shop@doka.com adresine
yapihr.

Kimlik

4. Misterilerin Kaydi, Yetkilendirilmesi,

Kontrolii ve Temsil Yetkisi

4.1 Tum mdasteriler, kisisel verilerini zorunlu bilgi
kalemlerini doldurarak paylasir. Musterilerin sagladigl
veriler dogru, eksiksiz, dirist ve yasal hikiimlere
uygun olmalidir.

4.2 ilk kaydin ardindan her miisteriye, Cevrimigi
Magaza'ya giris yaparken daha sonra kullanmak Uzere
bir kullanici adi ve sifresi (giris verileri) temin edilir.
Miisterinin onaylamasi lizerine bir misteri igin birden
fazla kullanici olusturmasi miimkiindiir. DOKA, bu yetki
belgelerinin tahsisi ve kullanimi ile musterilerin yerine
getirdigi i¢c onay siregleri konusunda herhangi bir
yukamlulik kabul etmez.

4.3 Doka, siteye giris yapan kullanicinin kimligini ve
temsil yetkisini her zaman dogrulama hakkina sahiptir.
DOKA, gerekli gordiglu durumlarda dogrulamanin
yapilmasindan emin olmak igin isletme lisansi,
vekaletname, ticaret sicil belgesi gibi belgelerin
sunulmasini talep edebilir.

4.4 Misteriler, giris verilerini gizli tutmayi ve Uglinci
sahislar tarafindan yetkisiz erisime karsi korumayi,
herhangi bir yanlis veya yetkisiz kullanimi derhal yazih
olarak DOKA’ya bildirmeyi kabul, beyan ve taahhit
eder. Boyle bir bildirime kadar, herhangi bir erisim
islemi ve s6z konusu erisim islemi ile ilgili herhangi bir
islem veya hizmet kullanimi, ilgili musterinin
sorumlulugundadir.  Misteri, DOKA’ya  derhal
bildirilmedigi yetkisiz kullanimlardan dolayi meydana
gelecek maddi, manevi, dogrudan ve dolayli zararlarda
dolayr DOKA’nin sorumlu tutulmayacagini kabul,
beyan ve taahhit eder.

4.5 Miusterinin herhangi bir islem yapmamasi ve
Cevrimici Magazaylr an az bir yil siire ile ziyaret
etmemesi Uzerine DOKA, misterinin hesabini silme
yetkisine sahiptir. Bununla birlikte Musteri, herhangi
bir zamanda yeniden kayit yaptirabilir.

5. Teklifler, Satin Alma Emri, Odeme Tirleri,
Sozlesmenin imzalanmasi, Faturalandirma

5.1 Acikga baglayici oldugu yazili olarak belirtilmedigi
sirece, DOKA tarafindan vyapilan tim teklifler
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s6zlesmenin kurulmasi igin baglayici nitelikte bir unsur
degildir. Siparis slreci boyunca Grlnlerin sergilenmesi
de baglayici bir unsur olarak kabul edilmez.

5.2 Mdasteri, Urlnl siparis ettigi sirada Urlnlerin
secilmesine ek olarak teslimat tiirtinG (Griinin DOKA
tarafindan teslim edilmesi veya MUSTERI tarafindan
teslim alinmasi), tercih edilen teslim edilme veya
teslim alma tarihini ve 6deme seklini de belirtir. DOKA,
Urlnleri masterinin olusturdugu hesapta belirtilen
adrese teslim etmekle ylikiimlidr. Herhangi bir adres
mevcut degilse, misteri teslimat adresini bildirmek
Uzere yeni bir hesap olusturacaktir.

5.3 Uriinler DOKA tarafindan adrese gdnderilmeden
misteri tarafindan teslim alinacaksa, 6deme faturanin
alinmasindan sonra ya da en geg bir tahsilat veya kredi
karti kullanarak tahsil edildikten sonra yapilabilir.

5.4 Odeme, teslimatin DOKA tarafindan kabul edilmis
ve onaylanmig teslimat yerine yapilmasi durumunda
kredi kartiyla ya da banka havalesi ile yapilir.
Odemenin banka havalesi ile yapilacagl satimlarda
DOKA'nin 6nceden vyazili onayi zorunludur. DOKA,
kendi takdirine bagh olarak, kredi kartiyla 6deme
konusunda israr edebilir. Kredi kartiyla 6deme
yapilmasi durumunda, siparis verirken ilgili kredi kart
bilgilerinin  tamami  verilmelidir. Kredi kartinin
kullanilabilir olmasi veya kullanim siiresi icerisinde
olmasi misterinin sorumlulugundadir. Odemede
herhangi bir gecikme olmasi durumunda mausteri,
kararlastirilan faizi 6demekle yukimltdir.

5.5 Satin alma talimatinin gonderilmesinden sonra
mdisteri bir 6n siparis onay! alacaktir. Boyle bir 6n
siparis onay, teklifin kabul edildigi anlamina gelmez.
DOKA, oncelikle, Grinin bulunabilirligi, tercih edilen
teslim etme/ teslim alma hazir olma durumunu ve var
olan herhangi bir satin alma limitine uyumunu dikkate
alarak teklifi kontrol edecektir. Musteriler, satin alim
siparislerinin  durumunu ¢evrimigi olarak istedigi
zaman goruntileyebilir.

5.6 Doka, herhangi bir zamanda ve sebep
belirtmeksizin bir soézlesmeyi akdetmekten imtina
edebilir. Akdetmedigi bir soézlesme dolayisiyla
herhangi bir nam altinda DOKA'nin tazminat
yukimluligid dogmaz.

5.7 DOKA ile Musteri arasindaki satin alma sézlesmesi,
siparis talimatinin Doka tarafindan agik¢a kabul
edilmesi ile birlikte kurulur. DOKA'nin acik¢a bir kabul
iradesi bildirmedigi durumlarda musterinin siparisinin
teslim edilmek veya teslim alinmak Uzere hazir hale
getirilmesi ile s6zlesme kurulmus sayilir.

5.8. Faturalar, musteri tarafindan belirlenen fatura
adresine gore dlzenlenir.

6. Ucretler

6.1 Cevrimici Magaza’da bulunan teklif fiyatlarina, KDV
ve sair vergiler dahil degildir. Fabrika teslim fiyati
Incoterms 2010 biinyesindedir.

6.2 Mausterinin Grinld adresine teslim edilmesini
istedigi hallerde, Misteri tarafindan 6denecek nihai
fiyat teslimat adresinin mesafesine gore degisebilir.
Nihai fiyat Uzerinde meydana gelecek degisim
musteriye kayith iletisim verilerinden biri yoluyla
bildirilir. Teslimat ve nakliye Ucretleri, musterinin
sectigi teslimatin yerine ve tlrline gore degisir. Bu
degisiklikler de Cevrimici Magaza araciligiyla satin alma
islemi sirasinda misteriye bildirilir.

7 Teslimat ve Odeme, Risk Gegisi

7.1 Mugsteriler, kendi takdirine bagli olarak trinleri
kendi teslim alabilir veya belirli bir teslimat yerine
teslim edilmesini talep edebilir.

7.2 Misteri tarafindan Grinin teslim alinmasi: Misteri
Urtnleri, mutabik kalinan tarih ve saatte DOKA‘nin
in6nii Mahallesi, Nursultan Nazarbayev Sok. No:19
Gebze Giizeller Org. San. Bolgesi 41400 Gebze -
Kocaeli adresindeki deposundan teslim alacaktir.
Uriinler, fatura tizerinde 6deme sekli farkl bir sekilde
belirtilmedigi sirece Urin bedeli ve ilgili vergiler
ddendikten sonra teslim alinabilir. Uriiniin teslim
edildigi andan sonra kaybolmasi veya hasar
gormesinden kaynaklanan her tirli sorumluluk
misteriye veya musterinin acentesi ya da misteri
adina nakliyeyi yapacak olan nakliye firmasi sifatiyla
hareket ederek Uriini teslim almis olan tglincl tarafa
ait olacaktir.

7.3 Teslimat: DOKA, teslimatin bedeli, 6deme sekli ve
teslimat vyeri (yerleri) musteri tarafindan acikca
bildirildikten sonra Grinleri teslimle yukimlidr.

Uzerinde anlasmaya varilan teslim yerine yapilacak
teslimat, siparisten sonra makul bir sire igerisinde
veya taraflar arasinda kararlastirilan baska bir teslimat
stresinde/ teslimat tarihinde gergeklestirilecektir.

Musteri bildirilen teslimat sireleri ve teslimat
tarihlerinin yaklasik sireler ve tarihler oldugunu
kabul eder.

Teslimat, kredi kartiyla yapilan satin alimlarda, yalnizca
satin alma bedeli misteriden tamamiyla tahsil
edildikten sonra gergeklestirilir.



Uriinlerin  kaybolmasi veya zarar goérmesi riski
tasiyiclya teslim edildigi anda musteriye/musterinin
acentesine/misteriye gecer.

7.4 Teslim etme/ Teslim alma hazirhiginin micbir
sebepler harig, iki haftadan fazla siirmesi halinde,
musteri, iki haftalik strenin bitimi itibariyle siparisi
iptal etme yetkisine sahip olacaktir. Bu takdirde ilgili
siparisin satin alma bedeli olarak DOKA’ya 6denmis
bedel, talebi halinde misteriye iade edilir.

7.5 Micbir sebepler veya diger beklenmeyen
engellerin ortaya g¢ikmasi ve bu sebebin kabul edilen
surede/kabul edilen tarihte Grlnlerin  teslim
edilmesini/ teslim alinmasini engellemesi halinde
DOKA, teslimati yapma / teslim almaya hazir hale
getirilmesi icin slreyi uzatma hakkina veya teslim
etme/ teslim alma icin hazir hale getirilme stresini
makul 6lglide degistirme hakkina sahiptir.

7.6 Doka kismi teslimat yapma hakkina sahiptir.

7.7 Doka hesabina yapilan 6demeler ilgili siparis icin
gecerlidir. Odeme ile ilgili bir mutabakata
varilamamasi durumunda, 6denen bedelin DOKA’dan
daha 6nce drin satin almis bu misterinin en eski
borcunu 6demeye yonelik olarak sayilmasi DOKA’nin
inisiyatifindedir.

7.8 Faturalar musterilere gevrimici veya elektronik
olarak iletilir ve ¢evrimigi olarak izlenip indirilebilir.

8. Belgeler, Bilgilerin Agiklanmamasi, Tersine Tasarim
Yasag), Belgelerin indirilmesi

8.1 Miisteriler, sdzlesme veya so6z konusu belgede
belirtilen amaglar disinda herhangi bir amag icin Doka
tarafindan saglanan belgeleri (kullanici bilgileri,
kullanim talimatlari, kullanim kilavuzlari) kullanma
hakkina sahip degildir. Belgelerde yer alan bilgiler,
yalnizca isbu so6zlesmede belirtilen amaglar dahilinde
musteriye sunulmustur. Mdasteriler, bu bilgileri gizli
tutmay! ve tersine tasarim amaciyla herhangi bir
bicimde kullanmayacaklarini, higbir sekilde Urinleri
tersine tasarim hakki olmadiklarini kabul, beyan ve
taahhit ederler.

8.2 indirilen belgelerin yasal sorumlulugu (bunlarla
sinirh olmamak tizere, kullanici bilgilerini veya bunlari
musterilere sunma yukimluligu bulunan belgeler de
dahil olmak Uzere) musterilere aittir. DOKA'nin ilgili
Urlin icin dogru belgeyi, dogru dilde indiren musteriler
icin herhangi bir ylikimlilik kabul etmez.

9. KUSUR

9.1 Musteri, 6demede gecikmesi durumunda aylik %3
gecikme faizi 6demeyi kabul, beyan ve taahhit eder.
Ayrica misteri, DOKA’ya alacaklarin tahsili ve tahkim
masraflariigin, ihntarname ve sair masraflar dahil olmak
Uzere (ancak bunlarla sinirh olmamak Uzere) hukuki
prosedirleri icin yapilacak giderleri 6demekle
yukumludir. Fazlaya iliskin tazminat hakki saklidir.

9.2 DOKA’nin misterinin faturalandirilmis tutarlari,
temerrit faizini ve/veya masraflari 6demeyi kabul
etmedigi slrece Urinleri teslim etme ve musterinin
teslim  almasi  igin  hazirlama  yukimlilugu
bulunmamaktadir.

10. Fesih

10.1 Sozlesmenin taraflari, kanundan veya isbu
sozlesmeden dogan makul bir sebebin varligi halinde
noter kanaliyla teblig edilecek bir bildirimle s6zlesmeyi
feshedebilir.

10.2 DOKA, makul bir sekilde sinirl bir siire igin bile
olsa bile s6zlesmeyi yerine getirmesi kendisinden
beklenemedigi hallerde s6zlesmeyi yazih bir bildirimle
feshedebilir.

11 Uriin iadeleri

11.1 Sozlesmenin iptali lizerine, musteriye teslim
edilmis olan Urinler, DOKA’ya soOzlesmenin
feshedilmesi konusunda bir kusur izafe edilemeyecegi
durumlarda, sézlesmenin feshi tarihinden itibaren 7
glin icerisinde DOKA'ya iade edilecektir. Misterinin bu
maddede yer alan yakimliligini yerine getirmemesi
sebebiyle DOKA'nin Uglincu kisilerin taleplerine karsi
meydana gelebilecek zararlari tazmin etmeyi kabul,
beyan ve taahhit eder.

11.2 iade edilecek driinler kesin olarak digerlerinden
ayristirilamazsa, Doka kendi belirledigi bir Griand
secme hakkina sahiptir. Boyle bir durumda, musteri
DOKA’yi bu durumdan dolayl sorumlu tutmayacagini
ve bu durumdan kaynaklanan {ginci kisilerin
taleplerinin tazmininden kendi sorumlu oldugunu
kabul, beyan ve taahhiit eder.

12. Garanti, Sorumluluk, Hata

12.1 Malin ayiph oldugu teslim sirasinda agikca belli ise
6102 sayili Turk Ticaret Kanunu Madde 23 ‘de yer alan
ayiph mal ihbari hikimleri gegerli olacaktir.

12.2 Ayiplar, DOKA'nin takdirine bagl olarak (eksik
gonderilerin veya degisimlerin yerine teslim edilmesi
veya daha sonra teslim edilmesi) iyilestirilebilir,
degistirilebilir.



12.3 Bildirilen ayiplara iliskin ihtilaflar 6102 sayih Tirk
Ticaret Kanunu gergevesinde ¢ézlimlenecektir.

12.4 Kusurlarin  bildirilmesi, mdasterileri 6deme
yuktimluligiinden kurtarmaz. Musteri, tim
yukumlulikleri yerine getirmis ve zamaninda kusurlari
bildirmis ve ayrintili belirlemeler yapmis olmalidir.

12.5 DOKA'nin ayip iddialari ve bildirilen kusurlarla ilgili
muzakereler yapmasi, kusurlarin bildiriminin ¢ok geg
yapildigina veya yeteri kadar ayrinti ile bildirilmedigine
dair itirazda bulunma hakkindan feragat ettigi
anlamina gelmemektedir.

12.6 Mugterilerin Urtnleri tliketicilere satmalari ve
Grinin garanti slresinin  sona ermis olmasi
durumunda, DOKA’nin garantisi altinda olan drinler
icin yapilan ayip basvurulari harig tutulur.

12.7 Hafif kusurlar bakimindan DOKA'nin herhangi bir
sorumlulugu olmayacaktir. Ayrica, hasar veya kaybin
kasith olarak ortaya giktigi durumlar harig olmak ortaya
¢cikan hasardan kaynaklanan zararin tazmini veya kar
kaybi icin sorumluluk kabul edilmez.

12.8 Doka, Cevrimigi Magazanin strekli
kullanilabilirligini garanti etmez ve Cevrimici Magaza
hizmetlerinin gerekli sebeplerle (6rnegin bakim,
guvenlik, kapasite veya iyilestirme nedenleriyle)
sinirlandirilabilecegine veya gecici olarak askiya
alinabilecegine dikkat ceker.

13 Mahsup Etmeme

Misteriler, ilgili iddialara itiraz edilmedikge veya bir
mahkemece nihai bir sonuca ulasilmadik¢a, Doka
nedeniyle meydana gelen alacaklar karsisinda
DOKA'dan olan alacaklarini mahsup etme hakkina
sahip olmayacaklardir.

14 Boliinebilirlik Sarti

Herhangi bir sebeple bu Genel Sartlar ve Kullanim
Sartlari'nin veya bu Genel Sartlar ve Kullanim
Sartlari'na dayanan herhangi bir s6zlesmenin bir veya
daha fazla hikiimleri gegersiz veya uygulanamaz ise,
bu kalan hiikimlerin gecerliligini etkilemez. Gegersiz
veya uygulanamaz olan herhangi bir hikiim, hiikmin

amacina olabildigince yakin olan bir hiikim ile
degistirilir. Ayni hikiim, gereken degisikligin yapilmasi
sartl ile hikumlerdeki herhangi bir bosluga da
uygulanir.

15 Gegerli Kanun, ifa Yeri, Yargi Yeri

15.1 Doka ve mdusteriler arasindaki hukuki iliskiler,
uluslararasi  6zel hukuk kapsamindaki hukuk
uyusmazhgl kurallari ve Uluslararasi Mal Satislari
Sozlesmeleri ile ilgili BM Sozlesmesi harig, Tirk
Hukukuna tabidir.

15.2 ifa yeri, DOKA tarafindan yapilacak teslimatlarda
siparis fisinde belirtilen adres; musterinin irinu teslim
almasi halinde ise DOKA’nin genel merkezi olarak
kabul edilir.

15.3 Bu Genel Sartlar ve Kullanim Sartlari'ndan
kaynaklanan veya bunlarla baglantili olarak ortaya
¢tkan tim anlasmazlklar icin minhasir yargi yetkisi
ISTANBUL ANADOLU MAHKEMELERI VE iCRA
DAIRELERINDEDIR.

16. Cesitli Hiikiimler

16.1 DOKA calisanlari tarafindan yapilan herhangi bir
sozIUi anlasma, soz ve tavsiye Doka tarafindan yazili
onay alinmaksizin gegerli degildir.

16.2 So6zIU yan anlasmalar gecerli olmayacaktir. Bu
Genel Sartlar ve Kullanim Sartlari’na veya Cevrimigi
Magazayla yapilan sozlesmelere yapilan herhangi bir
degisiklik veya ilave, yazih oldugu siirece gecerli
olacaktir; ayni husus, herhangi bir yan sézlesme ve
garanti ve beyanlarin yani sira, yazili bir gereklilikten
feragat edilmesi de dahil olmak lizere, daha sonraki bir
tarihte yapilan herhangi bir sézlesme degisikligi icin de
gecerlidir.

16.3 Mdsteri tarafindan bildirilen e-mail adresi yazil
bildirimlerin  yapilmasi i¢in yeterli kabul edilir.
Herhangi bir durumda veya bu Genel Sartlar ve
Kullanim Sartlar’'nda aksi 6ngorilmedikce e-mail
adresi, diger bildirimler veya yasal agidan ilgili
iletisimler icin de yeterli olacaktir.



