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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Rozsah uplatiovania
obchodnych podmienok
Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej
len "VOP") spolo¢nosti DOKA Slovakia,
Debniaca technika s.r.o., so sidlom Ivanska
cesta 28, Bratislava 821 04, Slovenska
republika, ICO: 31 354 335, zapisana v
Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava
I, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 5405/B (dalej len
"Doka") sa vztahuju na internetovy obchod
Doka  https://shop.doka.com (dalej len
"Internetovy obchod") ako aj na vSetky
subdomény a webové stranky patriace k tejto
doméne. Tieto VOP sa vztahuju na vSetky
zmluvy uzatvorené prostrednictvom
Internetového obchodu za uéelom kupy alebo
prenajmu novych a pouzitych materialov, ako
napr. debniace prisluSsenstvo, stenové
a stropné debnenie a systémové komponenty
(dalej len "Tovar"), podnikatelmi ako
zakaznikmi (B2B).

Tieto VOP sa budu vztahovat aj na akékolvek
budice zmluvy medzi zdkaznikom a Doka
uzatvorené prostrednictvom Internetového
obchodu, aj ked sa pri ich uzatvarani nebude
odkazovat' na tieto VOP. V pripade prenajmu
materialov sa uplatnia nasledujuce V3eobecné
podmienky prenadjmu Doka - dostupné na
adrese
https://www.doka.com/sk/home/termsandcondi
tions/VOP. V pripade nezrovnalosti medzi

vSeobecnych

tymito VOP a VSeobecnymi podmienkami
prenajmu Doka, maju prednost osobitné
pravidla tychto VOP.

VSeobecné obchodné podmienky alebo

podmienky nakupu zakaznikov neplatia, pokial
ich Doka vyslovne neprijme pisomnou formou.
Doka si vyhradzuje pravo zmenit tieto VOP
kedykolvek bez uvedenia dévodov. Zakaznici
budud o] tejto zmene informovani
prostrednictvom e-mailu. Pokracujuce
pouZzivanie Internetového obchodu sa povaZzuje
za suhlas so zmenou VOP.

Autorské pravo

Prvky https://shop.doka.com a akychkolvek
subdomén a webovych stranok patriacich k
tejto doméne, ako su text, obrazky, fotografie a
grafika su chranené autorskym pravom a
pravom duSevného a priemyselného
vlastnictva. Takéto prvky sa nesmu kopirovat,
upravovat ani pouzivat akymkolvek inym
spbsobom.

Ochrana osobnych udajov

Uplatnia sa ustanovenia o ochrane osobnych
udajov, ktoré sa dostupné na
https://shop.doka.com/shop-sk/sk/dataprivacy/
a ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tychto VOP.
Doka aDoka GmbH pouzivaji udaje o
zakaznikoch (e-mailova adresa, heslo, nazov
spolo¢nosti, kontaktna osoba, druh priemyslu,
identifikacné ¢islo, dariové identifikacné cislo,
Cislo zapisu v obchodnom registri, telefénne
Cislo, faxové Cislo, dodacia adresa a fakturacna
adresa) za uCelom zasielania elektronickej

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

51

52

posty alebo posStovej zasielky tykajucej sa
marketingu podobného tovaru alebo sluzieb
Doka a - na tento uCel - Doka taktiez
uskuto€riuje prenos udajov do Doka GmbH.
Zakaznik ma pravo namietat spracuvanie
tychto udajov za tymto ucelom a svoju namietku
moze adresovat na Doka GmbH. Okrem toho,
ma zakaznik pravo ukoncit spracuvanie tychto
Udajov za tymto ucCelom Kkliknutim na odkaz
uvedeny v kazdom prijatom marketingovom e-
maili.

Registracia zékaznikov, opravnenia,
kontrola totoznosti a opravnenie
zastupovat’

V8etci zdkaznici sa musia zaregistrovat
zadanim  povinnych  informécii.  Udaje

poskytované zakaznikmi musia byt presné,
Uplné, pravdivé a v sulade s pravnymi
predpismi.

Po uvodnej registracii je kazdému zakaznikovi
priradené uzivatelsk¢é meno a heslo
(prihlasovacie udaje), ktoré zakaznik pouzije pri
dalSom prihlaseni do Internetového obchodu.
Pre jedného zakaznika je mozné vytvorit
viacero  uzivatelskych  uctov s réznymi
opravneniami, ak zakaznik v ramci svojich
internych procesov schvalovania suhlasi. Doka
nezodpoveda za pridelovanie a pouzivanie
tychto opravneni ani za interny proces
udelovania suhlasu zakaznikom.

Doka ma pravo kedykolvek overit totoznost' a
opravnenie zastupovat uzivatela, ktory sa
prihlasuje na stranku, a méze tiez poziadat o
poskytnutie prislusného dékazu (Zivnostenské

opravnenie, plnomocenstvo, vypis z
obchodného registra, atd.).
Zakaznici su povinni uchovavat svoje

prihlasovacie Udaje v tajnosti a chranit ich pred
neopravnenym  pristupom tretich  stran.
Zakaznici okamzite pisomne oznamia Doka
akékolvek zneuzitie alebo neopravnené
pouzitie Udajov. Kym nie je takéto oznamenie
dorucené, ma sa za to, ze akukolvek pristupovu
operaciu a akukolvek operaciu alebo pouzitie
sluzieb suvisiacich s touto pristupovou
operaciou urobil prislusny zakaznik.

Ak zakaznik nevykonava Ziadne operacie
a nenavstivi Internetovy obchod po dobu
jedného a viac rokov, bude prislusny
uzivatelsky ucet zruSeny. Bude v8ak mozné
kedykolvek zaregistrovat novy zakaznicky
ucet.

Ponuky, objednavky, spésoby platby,
uzatvorenie zmluvy, fakturacia

VSetky ponuky Doka sa povazuju za
nezavazné, pokial nie su vyslovne oznacené
ako zavazné. Zobrazovana dostupnost Tovaru
v priebehu objednavacieho procesu je tiez
nezavazna.

Pri  objednavani Tovaru, zakaznici okrem
vyberu Tovaru ur€ia aj spbsob dodania
(dodanie alebo vyzdvihnutie), preferovany
datum dodania alebo datum vyzdvihnutia a
preferovany spdsob platby. Doka doda Tovar
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na adresu uvedenu v projekte, vytvorenom
zakaznikom. Ak nie je uvedena Ziadna adresa,
zakaznik musi vytvorit novy projekt s uvedenim
adresy.

Ak si Tovar vyzdvihne zakaznik, platba sa méze
uskuto¢nit’ bud po doru€eni faktury, alebo
najneskor pri vyzdvihnuti Tovaru
prostrednictvom Uhrady v hotovosti. Sposob
platby, az po doruCeni faktary, musi byt
schvaleny Doka.

Ak Doka doru€i Tovar na uréené miesto
dodania, platba sa uskutoéni bud vopred
zalohovou faktdrou, alebo po doruceni faktury.
Spbésob platby, az po doru€eni faktary, musi byt
schvéaleny Doka.

Po odoslani objednavky, bude zakaznikovi
doru¢ené predbezné potvrdenie objednavky.
Upozorfiujeme vSak, Ze takéto predbezné
potvrdenie objednavky sa nepovaZuje za
prijatie navrhu na uzavretie zmluvy. Doka
najskor skontroluje odoslany navrh na uzavretie
zmluvy s ohlfadom na dostupnost Tovaru,
schopnost  vyhoviet poziadavke datumu
dodania/datumu vyzdvihnutia a sulad s
pripadnymi obmedzeniami nakupu. Zakaznici
si mdzu kedykolvek pozriet stav svojich
objednavok on-line.

Doka moéze kedykolvek a bez uvedenia
dbévodov odmietnut uzavretie zmluvy bez
naroku na nahradu 3Skody, ktora by tymto
zakaznikovi mohla vzniknut.

Kupna alebo najomna zmluva ohfadom Tovaru
bude uzavreta az po tom, ¢o Doka vyslovne
potvrdi objednavku. Ak Doka objednavku
vyslovne nepotvrdi, zmluva bude uzavreta
ihned ako Doka potvrdi objednavku zdkaznika
tym, Ze Tovar pripravi na vyzdvihnutie alebo
Tovar doda.

Faktury sa vystavuju zakaznikom na fakturaénu
adresu urenu zakaznikmi.

Ceny

VSetky ceny v Internetovom obchode su
uvedené bez DPH alebo iného dovozného /
vyvozného cla, ex works podfa Incoterms 2010.
Ak je uzatvorend platna rdamcové zmluva medzi
Doka a zédkaznikom a ak sa ndjomné za Tovar
z technickych dévodov v Internetovom obchode
nemodze zobrazit méze byt zobrazené len s
nepomernymi tazkostami, Doka sa moze
vynimo¢ne odvolavat aj na ramcovu zmluvu
namiesto uvedenia mesa¢ného najomného za
Tovar.

Cena Tovaru sa mbéze liSit v zavislosti od
zvoleného miesta dodania a podla tohto bude
vysledna cena oznamena zékaznikovi.

Cena dodania a prepravy zavisi od miesta
a spdsobu dodania, ktoré si zakaznik zvolil, a
zakaznik o nej bude informovany v priebehu
objednavania prostrednictvom Internetového
obchodu.

Dodanie a platba, prechod nebezpecenstva
Zakaznici si mdézu podla vlastného uvazenia
Tovar bud vyzdvihnut alebo si ho nechat’ dodat’
na ur¢ené miesto dodania.

Vyzdvihnutie tovaru zakaznikom: Zakaznik si
vyzdvihne Tovar v zmluve ur€éenom dni a v ¢ase

Datum: September 2017
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z pobocky Doka, ktora je najblizSie k adrese
urCenej zakaznikom, alebo z akéhokolvek
iného miesta, ktoré bolo vyslovne v zmluve
dohodnuté.

Tovar sa zakaznikovi odovzda az po zaplateni
kupnej ceny a vSetkych nakladov, pokial nebola
vyslovne dohodnuta platba az po doruceni
faktdry.

Nebezpelenstvo straty alebo poskodenia
Tovaru prechadza na zékaznika alebo na tretiu
stranu zastupujlicu zakaznika, po prevzati
Tovaru.

Dorucenie: Za predpokladu, zZe bola vyslovne
dohodnuta cena za dodanie, spdsob platby a
miesto(a) dodania, Doka Tovar dorugi.
Dodanie na dohodnuté miesto dodania
(stavenisko) sa uskuto¢ni v primeranej lehote
po odoslani objednavky alebo v akejkolvek inej
dodacej lehote alebo v akychkolvek inych
terminoch dodania dohodnutych v zmluve.
Dodacie lehoty a datumy dodania su priblizné.
Ak sa so zakaznikom dohodne platba kreditnou
kartou, dodanie sa uskuto¢ni az po uspeSnom
odpisani kapnej ceny zakaznikovi.

Dodavka a dodanie zakupeného Tovaru je
rizikom zakaznika. Nebezpeenstvo straty
alebo  poskodenia  zaplateného  Tovaru
prechddza na zékaznika jeho odovzdanim
dopravcovi, ktory ma prepravit Tovar
zakaznikovi.

V pripade prekroCenia dodacej lehoty / lehoty
na vyzdvihnutie o viac ako dva tyzdne, ma
Zakaznik pravo, s vynimkou pripadov vysSej
moci, odstupit od zmluvy, ak ani v dodato¢nej
lehote dvoch tyZzdhiov Doka nesplni svoju
povinnost.

Ak zakaznik odmietne prevziat dopraveny
Tovar, zakaznik zabezpedi, aby boli produkty
riadne vylozené, uskladnené a ulozené tak, aby
Doka mohla s Tovarom volne nakladat.

V dbsledku vy$Sej moci alebo inych
nepredvidatelnych prekazok, ktoré sa vyskytnu
a budu branit Doka v doruéeni / v dohodnutej
lehote na vyzdvihnutie / v dohodnutom datume,
bude mat spolo¢nost Doka narok na primerané
predizenie dodacej lehoty/ lehoty na
vyzdvihnutie Tovaru alebo odloZenie dodacej
lehoty / lehoty na vyzdvihnutie Tovaru.

Doka ma pravo dodat Tovar po ¢astiach.
Platba sa povazuje za uskuto¢nenu véas vtedy,
ked je prijata/ pripisana na ucet spolo¢nosti
Doka. V pripade pochybnosti sa zapodcitava
prijata platba na najstarsi dlh zakaznika.
Faktary sa spristupnia zakaznikom on-line
alebo sa budu posielat’ elektronicky a mozu si
ich pozriet on-line, ako aj stiahnut. Faktury sa
povazuji za doru¢ené ihned po ich
spristupneni alebo oboznameni zakaznika za
beznych okolnosti (napr. doru¢enie e-mailu).
Ak si zakaznici Zelaju dostavat papierové
faktary v tlacenej forme, Doka si vyhradzuje
pravo uctovat poplatok (napriklad manipulaény
poplatok) za predpokladu, Ze to je v sulade s
platnymi zakonmi. Ak sa faktary posielaja
prostrednictvom e-mailu, budi poslané na e-
mailovu adresu, ktord zdkaznici uvedu.
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Dohodnuté najomné je fakturované v posledny
den kazdého kalendarneho mesiaca aje
splatné okamzZite bez zrazok.

Vratenie prenajatého Tovaru: Podpisom
navratky, Doka iba potvrdzuje vratenie Tovaru,
ale nie jeho mnozstvo a kvalitu. V pripade
nezrovnalosti medzi mnozstvom uvedenym v
potvrdenych navratkadch a skuto€ne vratenym
mnozstvom sa za vratené povazuju iba
skutocne vratené mnozstvo.

Naklady na prendjom zahfiiaju bezné
opotrebovanie v  dobsledku primeraného
pouzivania; primerané pouZzitie vyzaduje v
kazdom pripade dodrzZiavanie prislusnych
pokynov Doka na montdz a pouzivanie.
Z&kaznik poziada o tieto pokyny Doka, ktora ich
poskytne zakaznikovi bezplatne na poziadanie.
Prenajaté zariadenie sa vrati v Cistom stave,
zodpovedajucom  kritériam  kvality = Doka,
platnym v Case dorucenia. Zakaznik uhradi
Doka néklady na Ccistenie. Doka poskytne
zakaznikovi kritéria kvality bezplatne na
poziadanie.

Ak sa poSkodené vratené prenajaté zariadenie
uz neda opravit (Uplna strata) alebo ak
prenajaté zariadenie nie je vratené (chybajdci
material), zékaznik uhradi Doka hodnotu za
nadhradu prenajatého zariadenia v sllade s
cenami Doka, platnymi v €ase dodania, pri
odpocitani zlavy za pouzity tovar vo vyske 15%.
Akékolvek naroky Doka na Uhradu ngjomného
az do Casu uhradenia hodnoty nahradného
prenajatého  zariadenia zostavaju  tymto
nedotknuté. Uhradenim hodnoty poskodeného
prenajatého zariadenia nevznika zékaznikovi
vlastnicke pravo knemu, pokial sa v
jednotlivych pripadoch vyslovne nedohodne
inak. Zakaznik tiez znaSa naklady na znicenie
nepouzitelného prenajatého zariadenia. Okrem
toho, ak je Tovar poSkodeny, Doka méze podla

vlastného uvézenia ziadat bud nahradu
nékladov na opravu alebo za stratu na hodnote
(in value).

Doba najmu

Minimalna doba najmu je 1 (jeden) mesiac,
pokial nie je v zmluve dohodnuté inak.
Najomny vztah zacina dfiom, ked Doka pripravi
a spristupni Tovar na jeho vyzdvihnutie alebo
pouzitie, alebo - v pripade, Zze sa dohodlo
dodanie Doka - v den, kedy bola zasielka
odovzdana na prepravu.

Najomny vztah koné&i ku driu vratenia Tovaru do
zmluvne dohodnutého skladu Doka. Den
vyzdvihnutia Tovaru a den vratenia tovaru sa
pocitaju ako jeden cely def najmu.

Riziko, Ze zakaznik pripadne nebude mbct
vyuzit a pouzit prenajaty materidl kvoli
nepriaznivému pocasiu alebo inym vonkajsim
okolnostiam, znasa zakaznik.

Povinnost zaplatit najomné zanikne najskor
vratenim prenajatého Tovaru, av§ak najneskor
uplynutim dohodnutej doby najmu.
Nadobudnutie vlastnickeho prava, vyhrada
vlastnickeho prava

Zakaznik nadobudne vlastnicke pravo k
zakupenému Tovaru az zaplatenim Uplnej

Datum: September 2017
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kipnej ceny a prevzatim zakapeného Tovaru.
Doka zostava vzdy vlastnikom prenajatého
Tovaru.

Doka doda cely zaklpeny Tovar pod
podmienkou vyhrady vlastnickeho prava. Doka
si vyhradzuje vlastnicke pravo k zakipenému
Tovaru az do Uplného zaplatenia kipnej ceny.
Vyhrada vlastnickeho prava sa vztahuje aj na
nové veci vyrobené spracovanim dodaného
Tovaru. Po spracovani alebo zmieSani Tovaru,
Doka nadobudne spoluvlastnictvo k takto
vyrobenym veciam podfa podielu hodnoty
dodaného Tovaru k takto vyrobenym veciam.
Z&kaznikom nie je dovolené zriadit zalozné
pravo k zakUpenému a/alebo prenajatému
Tovaru, na ktory sa vztahuje vyhrada
vlastnickeho prava tretich oséb alebo pouzit
Tovar ako zaloh alebo inak s nim nakladat’ v
prospech tretich osdb. Dali predaj dodaného
Tovaru, na ktoré sa vztahuje vyhrada
vlastnickeho prava, je mozny len na zaklade
vyslovného  pisomného  sthlasu  Doka.
Zakaznici postupuju Doka uz v tomto okamihu
akékolvek pohladavky splatné z dalSieho
predaja Tovaru tretim osobam, ku ktorému méa
Doka vyhradené vlastnicke pravo, ak zakaznik
kona v rozpore s tymto ustanovenim, alebo so
stuhlasom Doka. To isté sa mutatis mutandis
vztahuje aj na nové veci, ku ktorym Doka
nadobudne spoluvlastnicke pravo. Zakaznici za
tymto Ucelom uvedu vo svojich uU&tovnych
zaznamoch a neuhradenych pohladavkach
poznamku o uvedenej skuto€nosti a na zéklade
ziadosti Doka, spristupnia mena a adresy
kupujucich, ako aj pocet a vySku pohladavok
vyplyvajucich z tohto dalSieho predaja a svojim
kupujucim oznamia postUpenie takychto
pohladavok. Akékolvek zisky, ktoré zakaznici
ziskaju z dalSieho predaja Tovaru, ktoré su
predmetom vyhrady vlastnickeho prava Doka,
budi bezodkladne postipené Doka.

V pripade, ze prenajaté veci alebo Tovar, na
ktory sa vztahuje vyhrada vlastnickeho prava
Doka, budl zhabané alebo inak narokované
tretimi  stranami, zakaznici sU  povinni
presadzovat vlastnicke pravo Doka a
bezodkladne pisomne informovat Doka o tejto
skutonosti. Zakaznici uhradia Doka vSetky
naklady, ktoré Doka wvznikli pri ochrane
vlastnickeho prava. Zé&kaznici vyhotovia na
Ziadost Doka akékolvek dokumenty potrebné
na ochranu a uplatnenie vlastnickeho prava k
Tovaru.

V pripade, ze zakaznici nezaplatia, Tovar, na
ktory sa vztahuje vyhrada vlastnickeho prava

Doka alebo prenajaté veci sa musia
bezodkladne vratit spoloCnosti Doka na
zaklade jej Ziadosti. Pokial zakaznici

bezodkladne nevyhoveju takejto Ziadosti, Doka
ma pravo na odobratie Tovaru, ktory je vo
vlastnictve Doka. V kazdom pripade naklady a
rizika spojené s prepravou Tovaru do
spolo€nosti Doka znasa prislusny zakaznik. V
takom pripade sa vratenie alebo vyzdvihnutie
Tovaru nepovazuje za odstupenie od zmluvy.
Doka ma pravo predat takto vrateny Tovar ingj
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strane a zapocitat si vytazok z takéhoto
predaja voci splatnym pohladavkam, ktoré
eviduje vodi prislusnému zakaznikovi. V takom
pripade, Doka informuje zékaznika o zamere
opatovne predat tento Tovar a o kupnej cene
a zakaznik mbéze Doka navrhnat inych
zakaznikov do Styroch tyZdriov.

Doka musi vopred pisomne schvalit, ak sa ma
prenajaté zariadenie prepravit na iné miesto,
ako je uvedené stavenisko. VSetky naklady,
ktoré Doka vzniknu z dévodu prepravy Tovaru
na iné miesto, ako je uvedené v najomnej

zmluve, znaSa zakaznik a budu mu
fakturované.

Dokumenty, nezverejnenie  odbornych
znalosti, zakaz reverzného inZinierstva,

stahovanie dokumentov

Zakaznici nemaju pravo pouzivat dokumenty
spristupnené Doka (pouzivatelské informacie,
navody na obsluhu, pouzivatel'ské priruc¢ky) na
akykolvek iny uc€el nez ten, ktory je uvedeny v
zmluve alebo v prisluSnom dokumente.
Odborné znalosti obsiahnuté v dokumentoch sa
zakaznikovi spristupfiuju iba na tento ucel.
Zakaznici budu zaobchadzat s tymito
odbornymi znalostami ako s prisne dévernymi
a nebudu mat pravo pouzivat ich v Ziadnej
forme na Ucely reverzného inZinierstva.
Zé&kaznici nemaju za ziadnych okolnosti pravo
reverzného inZinierstva k Tovaru.

Za dokumenty stiahnuté zo sekcie "download"
(vratane, ale nie vyluéne, pouzivatelské
informécie alebo dokumenty, na ktoré sa
vztahuje  povinnost  ich  spristupnenia
zakaznikom) st zodpovedni samotni zakaznici.
Doka najméa nezodpoveda za to, &i si zakaznici
stiahnu spravny dokument v spravnom jazyku
pre prislusny Tovar.

Omeskanie

Ak su zakaznici v omeSkani s vyzdvihnutim
Tovaru alebo so zaplatenim kipnej ceny, Doka
ma pravo po uplynuti dodato¢nej lehoty
najmenej 14 dni, pisomne odstupit od zmluvy.
Inak su zdkaznici povinni zaplatit uroky z
omeskania v prisludnej zakladnej sadzbe uroku
zvy8enej o 9,2 percentualnych bodov roéne v
pripade omeskania s platbou. Zakaznici su
navySe povinni uhradit Doka naklady na
vymahanie pohladavok a uplatnenie prav,
vratane avS$ak nie vyluéne, pausalnej nahrady
nakladov spojenych s uplatnenim pohladavky
vo vySke 40 EUR. Narok na nahradu skody
vzniknutej nad rédmec tejto sumy zostavaju
tymto nedotknuté.

Doka nema ziadnu povinnost dodat/pripravit
na vyzdvihnutie Ziaden dalSi Tovar, pokial
zakaznici neuhradia vyfakturované sumy, troky
z omeSkania a/alebo naklady.

Odstupenie
Zmluvné strany moézu odstupit od zmluvy
doporu¢enym listom na zaklade udania

relevantného dévodu (napriklad podstatné
poruSenie zmluvy, nezaplatenie ani
v dodatocnej lehote najmenej 14 dni).

Doka méze odstupit od zmluvy aj vtedy, ak
plnenie podla zmluvy nemozno odévodnene od
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spolo€nosti Doka o€akavat, aj ked len na
obmedzenu dobu.

Vréatenie Tovaru

Po odstupeni od zmluvy bude Tovar, ktory uz
bol dodany, vrateny Doka do 14 dni na riziko a
naklady zakaznika, za predpokladu, ze
odstipenie od zmluvy nebude spbsobené
pochybenim na strane Doka. Pokial zakaznik
nespini tuto povinnost, Doka ma pravo
vyzdvihnut Tovar alebo ho nechat' vyzdvihnut
na riziko a naklady zakaznika.

Ak Tovar, ktory sa ma vratit, nembze byt
jednoznaéne odlieny od ostatnych veci, Doka
ma pravo vybrat si Tovar podfa svojho
vlastného vyberu. V takom pripade zakaznik
zbavi Doka akejkolvek zodpovednosti za Skodu
a odSkodni Doka za akékolvek naroky tretej
strany.

Zodpovednost’, omyl

Zakaznici su povinni prezriet Tovar, ¢i nema
vady bez zbyto&ného odkladu, avSak v kazdom
pripade najneskér do 8 dni od prevzatia Tovaru
apred pouzitim Tovaru a pisomne podat
oznamenie o vadach Tovaru v tejto lehote s
podrobnym opisom zistenych vad. Zakaznik je
povinny upozornit Doka na vady Tovaru, ktoré
sa mohli zistit neskér pri vynaloZzeni odbornej
starostlivosti bez zbyto&ného odkladu potom
ako ich zisti, najneskér vSak do 6 mesiacov od
prevzatia Tovaru.

Dékazné bremeno o existencii vad znasaju
zakaznici.  Paragraf 425  Slovenského
Obchodného zakonnika sa neuplatfiuje.

Vady Tovaru mézu byt, podfa vlastného
uvazenia Doka, odstrdnené naslednym
plnenim (dodanie nadhradného  alebo
chybajuceho Tovaru alebo vymena Tovaru).
Oznamenie ovadach Tovaru nezbavuje
zakaznikov ich povinnosti zaplatit za Tovar.
Aby Doka bola zodpovedna v ramci zéaruky,
musia zakaznici spinit’ vSetky svoje povinnosti
vratane, nie vSak vylu¢ne, svojich platobnych
povinnosti a musia v€as oznamit chyby a
poskytnut podrobné Specifikacie.

Skutocnost, Ze Doka zacne rokovania o vadach
alebo staznostiach, neznamena, zZze sa Doka
vzdava svojho prava vzniest namietku o tom,
ze oznamenie o vadach bolo podané
oneskorene alebo ze v ilom chyba dostato¢ne
podrobna Specifikacia.

Odvolavanie sa zakaznikov na spolo¢nost
Doka v zaruke bude vylu¢ené, ak zakaznici
predavaju produkty spotrebitelom a zaruéna
doba uz uplynula. Pokial neexistuju zakonné
ustanovenia o opaku, od ktorych sa nemozno
odchylit, zakaznici takisto vylucia akékolvek
takéto pravo na napravu vo vztahu k svojim
kupujucim.

Akakolvek zodpovednost Doka za nevedomu
nedbanlivost je vylu€ena. NavySe, Doka
nezodpoveda za nahradu naslednej Skody
a uslého zisku - s vynimkou pripadov, ked bola
Skoda alebo strata na zisku spdsobena
umyselne.  VyS8Sie  uvedené  vyluCenie
zodpovednosti sa nevztahuju na pripady
poskodenia zdravia.
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Odstupenie od zmluvy na zaklade omylu je
vylucené.

Doka nezaruCuje nepretrzitt dostupnost
Internetového obchodu a upozorfiuje na
skutoénost, Ze sluzby Internetového obchodu
mobézu byt obmedzené alebo docCasne
pozastavené z nevyhnutnych  dovodov
(napriklad udrzba, bezpe&nost, vylepSovanie).
V zasade, sa prenajatym materidlom rozumie
pouzity material; dodanie pouzitého materialu
ako takého nepredstavuje vadu, a preto
zakaznik nema pravo pozadovat dodanie
nového materidlu, pokial to nie je vyslovne
pisomne dohodnuté medzi zmluvnymi
stranami.

Vylué€enie zapodcitania

Zakaznici nemaju pravo vzdjomne si zapocitat

svoje splatné pohladavky voci splatnym
pohladavkam Doka, ibaze by boli tieto
pohladavky  nesporné  alebo priznané

pravoplatnym rozhodnutim sadu.
Oddelitelnost’

Ak sa z akéhokolvek dévodu stane jedno alebo
viacero ustanoveni tychto VOP alebo
akejkolvek zmluvy uzatvorenej podla tychto
VOP neplatné alebo nevykonatelné, neovplyvni
to platnost ostatnych ustanoveni. Akékolvek
neplatné alebo nevykonatelné ustanovenie sa
nahradi ustanovenim, ktoré sa o najviac
priblizuje zamy&lanému ucelu ustanovenia. To
isté plati mutatis mutandis pre akékolvek
medzery v ustanoveniach.

Rozhodné pravo, miesto plnenia, pravomoc
sudu

VSetky pravne vztahy medzi Doka a
zakaznikmi sa spravuju pravom Slovenskej
republiky, s vynimkou koliznych noriem podla
medzinarodného  sukromného prava a
Dohovoru OSN o zmluvach o medzinarodnej
kupe tovaru.

Miestom plnenia je adresa sidla Doka.

Vylu€éna pravomoc sudov pre rozhodovanie o
akychkolvek sporoch vyplyvajlcich z alebo v
suvislosti s tymito VOP  azmluvami
uzatvorenymi podla tychto VOP, je dana
prislusnym sudom v Slovenskej republike.
Doka ma pravo podat zalobu na vSeobecnom
sude prislusného zakaznika.

Ro6zne

Pri kipe v Internetovom obchode vznikaju
bezZné naklady na vyuZivanie internetu.

V3etky prava a povinnosti vyplyvajuce z tychto
VOP sa vztahuju na akychkolvek pravnych
nastupcov (singularne alebo univerzalne
pravne nastupnictvo). Zakaznici nesmu
previest ziadne prava a povinnosti z tychto
VOP na tretiu stranu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Doka.

Akékolvek ustne dohody, sluby a odporuc¢ania
zamestnancov Doka nie su platné bez
pisomného potvrdenia Doka.

Ziadne vedIaj$ie Ustne dohody neexistuju. Na
platnost akychkolvek dodatkov a doplneni
tychto VOP alebo zmldv uzatvorenych
prostrednictvom Internetového obchodu sa
vyzaduje pisomna forma; to isté plati pre
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akékolvek vedlajSie dohody, zaruky a
vyhlasenia, ako aj akékolvek zmluvné zmeny
vykonané neskér, vratane akéhokolvek vzdania
sa poziadavky pisomnej formy.

E-mail spifia poZiadavku pisomnej formy. E-
mail bude postaCovat aj na akékolvek iné
oznamenia alebo pravne relevantné
oznamenia, pokial nie je v danom pripade
alebo v tychto VOP stanovené inak.



