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ПУБЛИЧНЫЙ ДОГОВОР (ОФЕРТА)  
на заказ, куплю-продажу и доставку товаров   

 

Настоящий договор является официальным и публичным предложением 
Продавца – «Doka» (ООО с ИИ «ДОКА УКРАИНА Т.О.В.», просп. Володимира 
Івасюка, 20-А, г.Киев, 04210, Украина, Код по ЕГРПОУ 30530955) заключить 
договор купли-продажи Товара, представленного на официальном сайте 
Интернет-магазина Doka, который находится по адресу https://shop.doka.com 
(Onlineshop (интернет-магазин)). 
Этот договор является публичным, то есть в соответствии со статьей 633 
Гражданского кодекса Украины, его условия одинаковы для всех покупателей 
независимо от их статуса (физическое лицо, юридическое лицо, физическое лицо-
предприниматель) без предпочтения одному покупателю перед другим. Путем 
заключения настоящего Договора покупатель в полном объеме принимает 
условия и порядок оформления заказа, оплаты товара, доставки товара, возврата 
товара, ответственности за недобросовестный заказ и другие условия договора. 
Договор считается заключенным с момента регистрации Покупателя на сайте 
Интернет-магазина Doka, нажатия кнопки «Подтвердить Заказ» на странице 
оформления заказа в Разделе «Корзина» и получения Покупателем в ответ от 
Продавца подтверждения заказа в электронном виде путем отправки счета-
фактуры на оплату. 

 

1. Определение сроков  

1.1. Публичная оферта (далее – «Оферта») – публичное предложение Продавца, 
адресованное неопределенному кругу лиц, заключить с Продавцом договор купли-
продажи товара дистанционным способом (далее – «Договор») на условиях, 
содержащихся в этой Оферте. 
 
1.2. Товар или Услуга – объект соглашения сторон, выбранный покупателем на 
сайте Интернет-магазина и помещенный в корзину, или уже приобретенный 
Покупателем у Продавца дистанционным способом. 
 
1.3. Интернет-магазин – сайт Продавца по адресу https://shop.doka.com 
(Onlineshop (интернет-магазин)) созданный для заключения договоров розничной 
и оптовой купли-продажи на основании ознакомления Покупателя с 
предложенным Продавцом описанием Товара или Услуги посредством сети 
Интернет.  
 
1.4. Покупатель – дееспособное физическое лицо, достигшее 18 лет, получает 
информацию от Продавца, размещает заказ о покупке товара, представленного 
на сайте Интернет-магазина для целей, не связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности, или юридическое лицо или физическое 
лицо-предприниматель, для целей, связанных с осуществлением 
предпринимательской деятельности. 
 
1.5. Продавец – Общество с ограниченной ответственностью с иностранными 
инвестициями «ДОКА УКРАИНА Т.О.В.» (идентификационный код 30530955), 
юридическое лицо, созданное и действующее в соответствии с действующим 
законодательством Украины, местонахождение которого: просп. Героев 
Сталинграда, 20-А, г. Киев, 04210, Украина   

 
2. Предмет Договора 
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2.1. Продавец обязуется передать в собственность Покупателю Товар, а 
Покупатель обязуется оплатить и принять Товар на условиях этого Договора.  

2.2. Датой заключения Договора-оферты (акцептом оферты) и моментом полного 
и безоговорочного принятия Покупателем условий Договора считается дата 
заполнения Покупателем формы заказа, размещенной на сайте Интернет-
магазина, при условии получения Покупателем от Продавца счета-фактуры в 
подтверждение заказа в электронном виде. При необходимости, по желанию 
Покупателя, Договор может быть оформлен в письменной форме.  

 

3. Оформление Заказа 
 

3.1 Все Покупатели (клиенты) должны зарегистрироваться на сайте Интернет-
магазина Doka, указав обязательную информацию, указанную ниже в Разделе 
3. Информация, предоставляемая Покупателями, должна быть точной, полной, 
верной и соответствующей нормативным требованиям. 
 

3.2. После регистрации каждому клиенту присваивается имя пользователя и 
пароль (данные для входа) в целях их дальнейшего использования при получении 
доступа к Интернет-магазину.  
 
3.3. Компания «Doka» будет иметь право в любое время проверить личность 
Покупателя (пользователя) и его полномочия представлять клиента при входе в 
систему на веб-сайте, а также может потребовать предъявления надлежащего 
доказательства подтверждения полномочий (например, доверенности, выписки из 
Единого государственного реестра предприятий и т.п.). 
 
3.4. Покупатель обязан держать в тайне свои данные для входа и защищать их от 
неразрешенного доступа со стороны третьих сторон. Покупатели должны 
безотлагательно в письменной форме сообщать компании «Doka» о прекращении 
полномочий своих представителей, любом неправомерном или неразрешенном 
использовании их соответствующих данных. До получения указанного сообщения 
любой доступ и любое действие или использование услуг в связи с таким 
доступом будут связываться с соответствующим Покупателем (клиентом). 
 
3.5. Если Покупатель не производит каких-либо операций и не посещает 
Интернет-магазин в течение одного года или в течение более длительного срока, 
учетная запись такого клиента может быть удалена. Однако можно будет снова 
зарегистрироваться в любое время. 
 
3.6. После регистрации Покупатель самостоятельно оформляет заказ в Интернет-
магазине через форму «Корзины», или может получить консультацию по 
телефону, указанному в разделе контактов Интернет-магазина.  
 
3.7. Продавец имеет право отказаться от подтверждения заказа Покупателю в 
случае, если сведения, указанные Покупателем при оформлении заказа, 
являются неполными или вызывают подозрение относительно их 
действительности, или в случае отсутствия у Продавца возможностей продать 
Покупателю соответствующий Товар в указанный Покупателем срок. 
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3.8. При оформлении заказа на сайте Интернет-магазина Покупатель обязуется 
предоставить следующую обязательную информацию, необходимую Продавцу 
для выполнения заказа:  
 
3.8.1. собственные фамилию, имя, отчество Покупателя или название 
юридического лица Покупателя и фамилию, имя, отчество контактного лица 
Покупателя; 
 

3.8.2. адрес, по которому следует доставить Товар (если доставка в адрес 
Покупателя);  
 

3.8.3. контактный телефон Покупателя.  
 
3.8.4. Идентификационный код ЕГРПОУ и индивидуальный налоговый номер для 
юридического лица или физического лица предпринимателя; 
 
3.8.5. электронный адрес для связи с Покупателем. 
 
3.8.6. другие данные, которые сайт запросит при регистрации 
 

3.9. Наименование, количество, артикул, цена выбранного Покупателем Товара и 
способ доставки указываются в корзине Покупателя на сайте Интернет-магазина. 
  

3.10. Если любой из Сторон договора необходима дополнительная информация, 
он имеет право запросить ее у другой Стороны. В случае непредставления 
необходимой информации Покупателем, Продавец не несет ответственности за 
невыполнение или ненадлежащее выполнение этого Договора. 
 
3.11. При оформлении заказа с консультацией через оператора Продавца 
Покупатель обязуется предоставить информацию, указанную в п. 3.8 этой 
Оферты.  
 

3.12. Заключение этого Договора оферты осуществляется посредством внесения 
Покупателем соответствующих данных в регистрационную форму на сайте 
Интернет-магазина и оформление заказа в Разделе «Корзина», где Покупатель 
выбирает ассортимент Товара и способ доставки. После оформления Заказа 
Покупателем или консультации от оператора, данные о Покупателе вносятся в 
базу данных Продавца.  
 

3.12.1. Любое из следующих действий считается акцептом (принятием 
Покупателем предложения заключить данную Публичную оферту – этого договора 
Публичной оферты: 

– факт внесения Покупателем своих данных в регистрационную форму на Сайте 
Продавца и оформление Заказа в Интернет-магазине;  

– оформление Покупателем Заказа самостоятельно на Сайте 

https://shop.doka.com (Onlineshop (интернет-магазин)) или по телефону, с 
помощью специалиста; 

– осуществление оплаты за Товар на условиях и в порядке, определенных этим 
Договором, и/или на соответствующих страницах Интернет-магазина Продавца 
https://shop.doka.com (Onlineshop (интернет-магазин))); 

3.12.2. Заключая этот Договор, Покупатель автоматически соглашается с полным 
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и безусловным принятием положений настоящего Договора, цен на Товар и т.д. и 
Политикой конфиденциальности Doka, которую можно найти по следующей 
ссылке: https://www.doka.com/ua/home/dataprivacy/index. Если Покупатель не 
согласен с условиями Договора, он не имеет права заключать этот Договор. 
 

3.12.3. Заказ считается принятым Продавцом и подлежит исполнению после 
подтверждения последним Заказа. (Подтверждением Заказа Продавцом является 
счет-фактура на оплату товара, отправленный с помощью средств связи 
Покупателю). 

3.13. Покупатель несет ответственность за достоверность предоставленной им 
информации при оформлении Заказа.  
 

3.14. Заключая Договор, то есть, акцептируя условия данного предложения 
(предлагаемые условия приобретения Товара), путем оформления Заказа, 
Покупатель подтверждает следующее: 
  

а) Покупатель полностью ознакомлен, и согласен с условиями этого предложения 
(оферты) и Политикой конфиденциальности Doka;  
 
б) проставляя «галочку» перед отправкой данных в регистрационной форме, или 
при оформлении Заказа или консультации от оператора, Покупатель дает 
разрешение на сбор, обработку и передачу его персональных данных, 
разрешение на обработку персональных данных действует в течение всего срока 
действия Договора, а также в течение сроков, указанных в Политике 
конфиденциальности Doka, которую можно найти по следующей ссылке: 
https://www.doka.com/ua/home/dataprivacy/index. 
Кроме этого, заключением договора Покупатель подтверждает, что он уведомлен 
(без дополнительного уведомления) о правах, установленных Законом Украины 
«О защите персональных данных», о целях сбора данных, а также о том, что его 
персональные данные передаются Продавцу с целью возможности выполнения 
условий этого Договора, возможности проведения взаиморасчетов, а также 
получения счетов, актов и других документов. Покупатель также соглашается с 
тем, что Продавец имеет право предоставлять доступ и передавать его 
персональные данные третьим лицам без дополнительных уведомлений 
Покупателя с целью выполнения заказа Покупателя. Объем прав Покупателя как 
субъекта персональных данных в соответствии с Законом Украины «О защите 
персональных данных» ему известен и понятен.  

 

4. Цена и Доставка Товара 
 

4.1 Цены на Товары и услуги определяются Продавцом самостоятельно и указаны 
на сайте Интернет-магазина. Все цены на Товары и услуги указаны на сайте в 
гривнах без учета НДС.  
 
4.2 Цены на Товары и услуги могут меняться продавцом в одностороннем порядке 
в зависимости от конъюнктуры рынка. При этом цена отдельной единицы Товара, 
стоимость которой оплачена Покупателем в полном объеме, не может изменяться 
Продавцом в одностороннем порядке.  
 
4.3. Стоимость Товара, указанная на сайте Интернет-магазина, не включает в 
себя стоимость доставки Товара Покупателю и услуг по упаковке товара. 
Стоимость доставки Товара Покупатель оплачивает в соответствии с 
действующими тарифами служб доставки (перевозчиков).  
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4.4. Продавец может указать ориентировочную стоимость доставки Товара по 
адресу Покупателя при обращении Покупателя с соответствующим запросом или 
по предварительной договоренности, включить стоимость доставки в счет-
фактуру на оплату товара. 
 

4.5. Обязательства Покупателя по оплате Товара считаются исполненными с 
момента поступления средств на текущий счет Продавца.  
 

4.6. Расчеты между Продавцом и Покупателем за Товар производятся на 
условиях предварительной оплаты и исключительно в безналичной форме (путем 
перевода средств Покупателем с расчетного счета на расчетный счет через 
учреждение банка или путем внесения средств через кассу банка (в том числе 
онлайн-банкинг), а также, в случае проведения расчетов в кассе банка через 
платежный терминал и/или ПТКС, принадлежащий банку, в сроки, указанные в 
счете-фактуре Продавца. 
 
4.7. При получении товара Покупатель должен: на складе Продавца в присутствии 
представителя Продавца или в месте доставки, в присутствии представителя 
службы доставки (перевозчика), проверить соответствие Товара качественным и 
количественным характеристикам (наименование товара, количество, 
комплектность, качество). 
 
4.8. Покупатель или его представитель во время приема Товара подтверждает 
своей подписью в расходной и/или в товарно-транспортной накладной, что не 
имеет претензий к количеству товара, внешнему виду, комплектности и качеству 
товара.  
 
4.9. Право собственности и риск случайной потери или повреждения Товара 
переходит к Покупателю или его Представителю с момента получения Товара 
Покупателем на складе Продавца или при передаче Продавцом товара службе 
доставки (перевозчику), выбранной Покупателем.  

 

5. Права и обязанности Сторон 

 

5.1. Продавец обязан:  
5.1.1. В случае подтверждения Продавцом Заказа, отправить Покупателю счет-
фактуру на оплату товара; 

5.1.2. Передать Покупателю товар в соответствии с условиями этого Договора и 
подтвержденным заказом Покупателя.  
 
5.1.3. Не разглашать любым способом персональные данные, которые ему были 
доверены или стали известны в связи с выполнением этого Договора и не 
предоставлять доступ к этой информации третьим лицам, за исключением 
случаев, предусмотренных законодательством и при выполнении Заказа 
Покупателя. 
 
5.1.4. Использовать персональные данные Покупателя исключительно в целях и в 
соответствии с целями, объемами и сроками, предусмотренными Политикой 
конфиденциальности Doka. 
 
5.2. Продавец имеет право:  
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5.2.1. Изменять условия этого Договора, а также цены на Товары и услуги в 
одностороннем порядке, размещая их на сайте Интернет-магазина. Все 
изменения вступают в силу только с момента их публикации; 
 
5.2.2. - осуществлять записи телефонных переговоров с Покупателем;  
 
5.3. Покупатель обязуется:  
5.3.1. К моменту заключения Договора ознакомиться с содержанием Договора, 
условиями Договора и ценами, предложенными Продавцом на сайте Интернет-
магазина, Политикой конфиденциальности Doka. 
 
5.3.2. В исполнение Продавцом своих обязательств перед Покупателем 
последний должен зарегистрироваться и сообщить все необходимые данные, 
которые однозначно идентифицируют его как Покупателя, и достаточны для 
доставки Покупателю заказанного Товара.  
 
5.3.3. Своевременно и в полном размере оплатить Товар на условиях 
предварительной оплаты товара. 

6. Возврат Товара 

 

6.1. Покупатель имеет право на возврат Продавцу непродовольственного товара 
надлежащего качества, если товар не удовлетворил его по форме, габаритам, 
размеру или по другим причинам не может быть им использован по назначению. 
Покупатель имеет право на возврат товара надлежащего качества в течение 14 
(четырнадцати) дней, не считая дня покупки. Возврат товара надлежащего 
качества производится, если он не использовался и если сохранен его товарный 
вид и расходная и/или товарно-транспортная накладная, выданные Покупателю, и 
документ, подтверждающий оплату данного Товара.  
 
6.2. Возврат Покупателю стоимости товара надлежащего качества 
осуществляется в течение 30 (тридцати) календарных дней с момента получения 
такого Товара Продавцом при соблюдении требований, предусмотренных п. 6.1. 
Договора и действующего законодательства Украины. Рассмотрение требований 
Покупателя, в том числе о возврате Товара, осуществляется на основании 
письменного Заявления Покупателя, согласно действующему законодательству 
Украины. 
 
6.3. Стоимость товара подлежит возврату путем перевода средств на счет 
Покупателя.  
 
6.4. Возврат Товара надлежащего качества по адресу Продавца осуществляется 
за счет Покупателя и Продавцом Покупателю не возмещается.  
 
6.5. Рассмотрение требований, предусмотренных Законом Украины «О защите 
прав потребителей», производится Продавцом при предоставлении Покупателем 
документов, предусмотренных действующим законодательством Украины. 
Продавец не отвечает за недостатки Товара, возникшие после его передачи 
Покупателю вследствие нарушения Покупателем инструкции по эксплуатации 
Товара (указанной на сайте Интернет-магазина), действий третьих лиц или 
непреодолимой силы.  
 

6.6. Покупатель не имеет права отказаться от товара надлежащего качества, 
имеющего индивидуально-определенные свойства, если указанный товар может 
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быть использован исключительно Покупателем, который приобрел его (в т.ч. по 
желанию Покупателя нестандартные размеры, характеристики, внешний вид, 
комплектация и прочее).  
 

6.7. Возврат товара, в случаях, предусмотренных законодательством Украины и 
этим Договором, производится по адресу, указанному на сайте в разделе 
«Контакты» по предварительной договоренности с Продавцом о времени 
осуществления возврата. 

 

7. Ответственность 

 

7.1. Продавец не несет ответственности за ущерб, причиненный Покупателю или 
третьим лицам вследствие ненадлежащего монтажа, использования, хранения 
Товара приобретенного у Продавца.  
 

7.2. Продавец не несет ответственности за ненадлежащее, несвоевременное 
выполнение Заказов и своих обязательств в случае предоставления Покупателем 
недостоверной или ложной информации. Продавец не несет ответственности за 
невозможность выполнить заказ Покупателя, если такая невозможность возникла 
в результате независимых от Продавца обстоятельств, включая, но, не 
ограничиваясь, качество каналов связи общего пользования и перебои в сети 
передачи данных, в том числе глобальной сети Интернет, посредством которых 
осуществляется доступ к Сайту. 
 

7.3. Продавец и Покупатель несут ответственность за выполнение своих 
обязательств в соответствии с действующим законодательством Украины и 
положениями этого Договора.  
 

7.4. Продавец или Покупатель освобождаются от ответственности за полное или 
частичное невыполнение своих обязательств, если невыполнение является 
следствием форс-мажорных обстоятельств как: война или военные действия, 
землетрясение, наводнение, пожар и другие стихийные бедствия, возникшие 
независимо от воли Продавца и/или Покупателя после заключения этого 
договора. Сторона, которая не может выполнить свои обязательства, немедленно 
уведомляет об этом другую Сторону.  
 

7.5. Общая ответственность Продавца за невыполнение или ненадлежащее 
выполнение условий этого Договора ограничивается суммой платежа Покупателя, 
осуществленного на основании этого Договора. 

 
8. Конфиденциальность и защита персональных данных. 

 

8.1. Предоставляя свои персональные данные на сайте Интернет-магазина при 
регистрации или оформлении Заказа, Покупатель предоставляет Продавцу свое 
добровольное согласие на обработку, использование (в том числе и передачу) 
своих персональных данных, а также совершение других действий, 
предусмотренных Законом Украины «О защите персональных данных», со сроком 
хранения и в соответствии с целями и объемами, указанными в Политике 
конфиденциальности Doka, которую можно найти по следующей ссылке: 
https://www.doka.com/ua/home/dataprivacy/index 
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8.2. Продавец обязуется не разглашать полученную от Покупателя информацию. 
Не считается нарушением предоставление Продавцом информации контрагентам 
и третьим лицам, действующим на основании договора с Продавцом, в том числе 
и для выполнения обязательств перед Покупателем, а также в случаях, когда 
раскрытие такой информации установлено требованиями действующего 
законодательства Украины. 
 
8.3. Покупатель отвечает за поддержание своих персональных данных в 
актуальном состоянии. Продавец не несет ответственности за некачественное 
выполнение или невыполнение своих обязательств в связи с неактуальностью 
информации о Покупателе или несоответствием ее действительности. 
 

8.4. Целью обработки персональных данных в системе является хранение и 

обслуживание данных контрагентов, согласно статьям 6, 7 Закона Украины «О 

защите персональных данных». 

8.5. Целью обработки персональных данных является обеспечение реализации 
гражданско-правовых отношений (обеспечение реализации отношений купли-
продажи, отношений в сфере защиты прав потребителей, в сфере рекламы и 
маркетинговых исследований другого сотрудничества), 
предоставление/получение и осуществление расчетов за приобретенные 
товары/услуги в соответствии с Налоговым кодексом Украины, Законом Украины 
«О бухгалтерском учете и финансовой отчетности в Украине». Также информация 
о целях и объеме сбора и сроках хранения персональных данных приведена в 
Политике конфиденциальности Doka, которую можно найти по следующей ссылке: 
https://www.doka.com/ua/home/dataprivacy/index 

 

8.6. Соглашаясь с этим договором, Покупатель также дает Продавцу свое 

согласие на передачу (распространение) его данных транспортно-экспедиторским 

и курьерским организациям, любым Банкам и/или финансовым учреждениям и 

другим третьим лицам, с учетом и для целей достижения целей обработки 

данных, определенной в п. 8.5., по усмотрению Продавца. 

8.7. Соглашаясь с этим договором, Покупатель также дает Продавцу свое 
согласие на получение обращений (сообщений, запросов и т.п.) от любого из 
указанных выше лиц средствами телефонной связи (в том числе SMS-рассылок), 
почтовой связи, электронной почтой.  

8.8. Соответствующее согласие Покупателя на получение уведомлений может 
быть в любое время отозвано последним путем обращения на сайте Интернет-
магазина по ссылке: www.doka.ua 

8.9. Персональные данные Покупателя хранятся в базе персональных данных, 
которая является собственностью администрации Интернет-магазина, которая 
находится по адресу: просп. Героев Сталинграда, 20-А, г. Киев, 04210, Украина. 

8.10. Покупатель имеет право: 

• на доступ к своим персональным данным, содержащимся в базе 

персональных данных Продавца; 

• получать не позднее чем через тридцать календарных дней со дня 

поступления запроса, кроме случаев, предусмотренных законом, ответ о том, 

хранятся ли его персональные данные в соответствующей базе персональных 

данных, а также получать содержание его хранящихся персональных данных; 



 9 

• предъявлять мотивированное требование с возражением против обработки 

своих персональных данных органами государственной власти, органами 

местного самоуправления при осуществлении их полномочий, 

предусмотренных законом; 

• требовать удаления соответствующих личных данных (в случае, если 

исчезает необходимость обрабатывать отдельные личные данные, 

предоставленные субъектом персональных данных); 

• в любой момент отозвать согласие на обработку персональных данных 

(путем отправки электронного письма по адресу: www.doka.ua, после чего 

обработка данных прекратится; 

• предъявлять мотивированное требование относительно изменения или 

уничтожения своих персональных данных любым владельцем и 

распорядителем этой базы, если эти данные обрабатываются незаконно или 

недостоверны; 

• на защиту своих персональных данных от незаконной обработки и 

случайной потери, уничтожения, повреждения в связи с умышленным 

сокрытием, непредоставлением или несвоевременным их предоставлением, а 

также на защиту от предоставления сведений, которые являются 

недостоверными или порочат честь, достоинство и деловую репутацию 

физической лица; 

обращаться по вопросам защиты своих прав относительно персональных данных 

к Уполномоченному Верховной Рады Украины по правам человека или в суд. 

• применять средства правовой защиты в случае нарушения 

законодательства о защите персональных данных. 

 

8.11. В случае отзыва согласия на обработку персональных данных 

администрация имеет право ограничить Пользователя/Покупателя в пользовании 

некоторыми ресурсами, серверами и возможностями Интернет-магазина. 

 

8.12. Распространение предоставленной Покупателем информации может 

осуществляться в соответствии с действующим законодательством Украины по 

требованию суда, правоохранительных органов, а также в других 

предусмотренных законодательством Украины случаях. 

 

8.13. СОГЛАШЕНИЕ ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ: 
 «Я ознакомлен и согласен с условиями этого Договора и Политики 
конфиденциальности Продавца, даю разрешение администрации сайта 
собирать, обрабатывать и использовать мои персональные данные на 
законных основаниях. Подтверждаю, что все указанные мною данные 
принадлежат мне лично. Ознакомлен(а) с правами, которые появляются в связи 
с обработкой моих персональных данных, а также с целями обработки, 
применения моих персональных данных». 

 
8.14. Продавец имеет право осуществлять обработку персональных данных 
Покупателя как самостоятельно, так и путем поручения обработки персональных 
данных третьим лицам на основании письменного договора при сохранении 
конфиденциальности. 

! Внимательно ознакомьтесь с текстом публичной оферты, и если Вы не 
согласны с каким-либо пунктом публичной оферты, Вы вправе отказаться 
от покупки Товаров, имеющихся в Интернет-магазине, и не совершать 
действий акцептирования этой публичной оферты. 
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9. Другие условия 

9.1. Настоящий договор заключен на территории Украины и действует в 
соответствии с действующим законодательством Украины.  

9.2. Все споры, возникающие между Покупателем и Продавцом, разрешаются 
путём переговоров. В случае недостижения урегулирования спорного вопроса 
путем переговоров, Покупатель и/или Продавец имеют право обратиться за 
разрешением спора в судебные органы в соответствии с действующим 
законодательством Украины. В случаях, не урегулированных этим Договором, 
Стороны руководствуются действующим законодательством Украины. 

9.3. Продавец имеет право вносить изменения в этот Договор в одностороннем 
порядке, предусмотренном п. 5.2.1. Договора. Кроме того, изменения в Договор 
могут быть внесены по взаимному согласию Сторон в порядке, предусмотренном 
действующим законодательством Украины.   

9.4. Этот Договор вступает в силу с момента получения Покупателем 
подтверждения заказа от Продавца в форме счета-фактуры. Договор действует 
до момента полного выполнения Сторонами своих обязательств. 

9.5. В случаях, не урегулированных этим Договором, Стороны руководствуются 
действующим законодательством Украины. 

9.6. Договор является смешанным и содержит элементы Договоров 
присоединения, публичного Договора, Договора купли-продажи и Договора о 
предоставлении услуг. 

9.7. Оферта (предложение на заключение этого Договора) действует 
неограниченно по времени с учетом условий, изложенных в настоящей оферте, 
пока Продавец не прекратит его действие или заменит это предложение новой 
редакцией. Изменение условий предложения оферты не влечет изменения 
условий Договора, если Покупатель его заключил до введения в действие таких 
изменений или его прекращения. 

9.8. Покупатель не может предлагать свои условия, а может только 
присоединиться к предложенной оферте. Этот ДОГОВОР заключается путем 
принятия (акцепта) Покупателем предложения на заключение Договора, 
содержащего все условия Договора, без заключения единого документа, в 
простой письменной форме. 

9.9. Досрочный отказ от Договора и внесение изменений в его условия возможны 
в случаях, предусмотренных Договором и действующим законодательством 
Украины. 

9.10. В случае возникновения вопросов и претензий со стороны Покупателя, он 
должен обратиться к Продавцу по телефонам, указанным на сайте Продавца или 
другим доступным способом. 

9.11. Стороны согласились, что логин и пароль, которые Покупатель использует 
при регистрации на сайтах компании, являются аналогом его собственноручной 
подписи. 
 

АДРЕС И РЕКВИЗИТЫ ПРОДАВЦА: 
ООО с ИИ «ДОКА УКРАИНА Т.О.В.», 

просп.  Володимира Івасюка, 20-А, 
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г. Киев, 04210, Украина 
IBAN «IBAN UA343808050000000026001438323, 
У ПАО «РАЙФФАЙЗЕН БАНК», г. Киев, 
МФО 380805 
Идентификационный код по ЕГРПОУ 30530955 
тел.: 0445313893, 

ИНН 305309526545 
тел. (+38(044)-531-38-93 
 


